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Gecoordineerde acties tegen VVR ?

De VVR heeft de voorbije maanden tegen een aantal schenen getrapt en dit lijkt
sommigen niet echt te bevallen. Vooral de wijze waarop de VVR de potenti€le illegale
verkopers aanpakt, is een doorn in het oog van wie zich onbeperkt en ongecontroleerd
op de reismarkt wil begeven onder het mom van “socio-culturele” activiteiten of het
toepassen van zogenaamde ‘nieuwe verkoopmethodes” (Travel Boxen, affiliate
marketing, verkoop via het web, enz).

Vooreerst werden wij geconfronteerd met de “Thomas Cook Travelbox” waar een
overtreding van de wetgeving door “de politiek” werd “geregeld” met het aanpassen van
dezelfde wetgeving.

En nu ligt de wijze waarop de VVR de illegale beoefening van reisbureau-activiteiten
aanpakt onder vuur. Onder de sensationele titel “Uitstap organiseren, Dreigbrief in bus”
publiceert “Het Nieuwsblad” een oprisping van Viaams SP.A parlementslid Jan Roegiers
die de verdediging opneemt van een vereniging die tot de invioedsfeer van zijn partij
behoort (Curieus Wachtebeke).

De brieven van de VVR, waar men blijkbaar nu problemen mee heeft, worden al jaren
gebruikt, werden goedgekeurd door onze raadslieden en kopijen ervan worden aan
verschillende overheidsinstellingen waaronder Toerisme Vlaanderen en de FOD
Economie (Economische Inspectie) overgemaakt. Nooit werd er door deze diensten op
gewezen dat er met vorm of inhoud iets mis zou zijn.

De titel van het artikel “Uitstap organiseren, dreigbrief in de bus” is overigens misleidend
en verwarrend. Men geeft de indruk dat de VVR ook zou optreden tegen bijv. een dagtrip
van gepensioneerden naar Bokrijk of een jeugdkamp van de scouts in de Ardennen. In
werkelijkheid treedt de VVR alleen op wanneer het om meerdaagse reizen gaat die aan
het grote publiek worden aangeboden. Daarenboven treedt de VVR enkel op verzoek
van leden die zich benadeeld achten op.

In 2011 is de VVR in 67 gevallen een onderzoek gestart naar mogelijke ‘illegale
reisorganisatie of bemiddeling.” Negen dossiers gaven aanleiding tot een dagvaarding. In
alle andere dossiers bleek er geen grond te zijn voor actie of verklaarde betrokkene zich
bereid om voortaan de geldende wetgeving naar de letter en de geest te respecteren.
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Wat betreft socio-culturele verenigingen of personen of verenigingen die zich als zodanig
voordoen werden 21 dossiers geopend wat leidde tot 2 dagvaardingen.

Wat betreft het dossier waar Viaams parlementslid Roegiers zoveel misbaar over maakt
publiceren wij hierna de tekst van de brief waarmee dit dossier werd afgesloten.

De heer Van Cronenburg
Schooteveldstraat 8

9185 Wachtebeke

Brugge, 27 december 2011.
Ofref: 11360

Geachte,

Wij nemen kennis van Uw niet gedateerd schrijven in antwoord op onze brief van 4 december
2011 en nemen er nota van dat U beroep doet op erkende reisbureaus.

Nochtans moeten wij er U op wijzen dat elke aankondiging/publiciteit voor meerdaagse
reizen minstens de naam en het vergunningsnummer van het betrokken reisbureau moet
vermelden en dat alle contracten met reizigers en leveranciers enkel door het
vergunninghoudend reisbureau kunnen worden afgesloten. Ook alle financiéle verrichtingen
moeten rechtstreeks met de reizigers worden afgehandeld.

Te uwer informatie sluiten wij een verklarende nota in betreffende de geldende reisbureau-
wetgeving.

Aangezien wij overtuigd zijn van Uw goede trouw, sluiten wij hierbij het dossier af.

Met de meeste hoogachting.

Antoon van Eeckhout
Bestuurder-Hoofd juridische dienst

Noch “Het Nieuwsblad”, noch Roegiers, noch “Curieus Wachtebeke” maken in het artikel
melding van dit schrijven.

Hoe dan ook de VVR is niet van plan om haar procedures, en methodes ter beteugeling
van de illegale reisorganisatie of bemiddeling te wijzigen.

De Vereniging van Vlaamse Reisbureaus is met haar meer dan 600 leden en meer
dan 1000 verkooppunten de belangrijkste beroepsvereniging van de Belgische
reisbureausector.

Walter Raspoet
Woordvoerder
Tel. 050.250060
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