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In het kader van het project Visieontwikkeling van SoCiuS (2004-2009) worden stelselmatig de 

vier decretale functies van het sociaal-cultureel volwassenenwerk uitgeklaard. In 2007 staat de 

maatschappelijke activeringsfunctie op de agenda. Ter voorbereiding van deze werkzaamheden 

richtte SoCiuS in het najaar van 2006 een collegagroep op. Deze collegagroep bestond uit een 10-

tal vertegenwoordigers uit het werkveld en had als doel de contouren van de maatschappelijke 

activeringsfunctie voor de sector te verkennen. De werkzaamheden van deze collegagroep werden 

gestoffeerd en uitgebreid met onderzoek, een grondige literatuurstudie en een internationale 

praktijkuitwisseling. De resultaten vindt u in voorliggende discussietekst.

In deze tekst vragen we ons af wat de maatschappelijke activeringsfunctie concreet betekent voor 

de sociaal-culturele sector. Het decreet van 4 april 2003 betreffende het sociaal-cultureel volwas-

senenwerk blijft ietwat oppervlakkig met de volgende omschrijving: “[de] maatschappelijke active-

ringsfunctie [is] de functie die gericht is op het organiseren, stimuleren en begeleiden van vormen van 

maatschappelijk engagement en sociale actie” (MVG, 2003, p. 2). Onmiddellijk roept deze omschrij-

ving een aantal vragen op: Wat bedoelt men met maatschappelijk engagement? Wat wordt ver-

staan onder sociale actie? Wat zijn concrete invullingen van organiseren, stimuleren en begeleiden 

van ...? Alvorens we deze vragen ter discussie opnemen, is het nodig om eerst stil te staan bij het 

concept van maatschappelijke activering zelf. Hierbij kunnen we ons volgende vragen stellen: Wat 

verstaan wij onder maatschappelijke activering? Waarom moeten mensen geactiveerd worden? 

Willen mensen wel geactiveerd worden? Wat is het belang van activeren? ... Stof genoeg dus om stil 

te staan bij de maatschappelijke activeringsfunctie.

In het eerste deel van deze discussietekst lichten we kort de overgang van de traditionele, passieve 

welvaartsstaat naar de actieve welvaartsstaat toe. We zullen zien dat het ontstaan van de actieve 

welvaartsstaat gevolgen heeft voor de betekenis die aan de maatschappelijke activeringsfunctie 

gegeven wordt. Aanvullend belichten we het activeringsdenken vanuit een zekere sturingslogica.

 

In het tweede deel proberen we een coherente sociaal-culturele visie te geven op maatschappelijke 

activering. We bekijken achtereenvolgens drie mogelijke discoursen van het activeringsdenken, 

namelijk het disciplinerende, moraliserende en emancipatorische discours. Elk discours heeft zijn 

eigen kijk op activering. Hierbij aansluitend houden we halt bij het onderscheid tussen restrictieve 

en reflexieve activering. We zullen zien dat er een soort tweedeling ontstaat met aan de ene kant 

disciplinerende, moraliserende en restrictieve activering en aan de andere kant emancipatorische 

en reflexieve activering. Tenslotte gaan we na wat deze theorieën ons kunnen bijbrengen over de 

sociaal-culturele visie op maatschappelijke activering.

 

INLEIDING

visieontwikkeling
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In het derde deel lichten we het concept van maatschappelijke activering door. Eerst en vooral 

verhelderen we een spanningsveld met aan de ene kant ontspanning en aan de andere kant 

inspanning. De sociaal-culturele sector grijpt immers in de vrije tijd van mensen in; waar men-

sen zich het allerliefst willen ontspannen. Wordt met een concept van maatschappelijke active-

ring niet bovenal een zekere inspanning van mensen verwacht? Deze schijnbare tegenstelling 

kaderen we binnen de hedendaagse risicomaatschappij waarin we momenteel leven. Verder 

illustreren we stapsgewijs aan de hand van enkele figuren de deelcomponenten van het active-

ringsconcept. Tenslotte staan we stil bij de wezenlijke bijdrage van het sociaal-cultureel volwas-

senenwerk tot maatschappelijke activering.

 

In het vierde deel gaan we op zoek naar de meerwaarde die samenwerkingsverbanden met 

andere sectoren/partners kunnen bieden bij de invulling of initiatieven van maatschappelijke 

activering. Om deze thematiek kracht bij te zetten, illustreren we deel vier met enkele praktijk-

voorbeelden.

 

Tenslotte nemen we in het vijfde en laatste deel de zichtbaarheid van effecten van maatschap-

pelijke activering onder de loep. We bespreken deze zichtbaarheid op drie niveaus: maatschap-

pelijk niveau, niveau van de eigen organisatie en individueel niveau. 
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1.1. VAN VERZORGINGS- NAAR ACTIEVE WELVAARTSSTAAT

Sinds de tweede helft van de jaren ’90 van de vorige eeuw merken we in de meeste landen die toen reeds 

tot de Europese Unie behoorden een duidelijke ommekeer van een traditionele, passieve welvaartsstaat 

of verzorgingsstaat naar een actieve welvaartsstaat (Hubeau & Geldof, 2003). De actieve welvaartsstaat 

kreeg gestalte tegen een achtergrond van tendensen en uitdagingen die de huidige samenleving ken-

merken (vergrijzing, individualisering, fragmentering, identiteitsverlies, ...). Waar mensen in de passieve 

welvaartsstaat afhankelijk werden gehouden van uitkeringen en voorzieningen, wil men in de actieve wel-

vaartsstaat mensen versterken door ze te activeren en te doen participeren aan de arbeidsmarkt en de 

ruimere samenleving. Het activeringsdenken dat heerst binnen de actieve welvaartsstaat wil het probleem 

van sociale uitsluiting verbinden met een perspectief op actief burgerschap: wanneer bepaalde groepen 

van mensen geweerd worden van deelname aan of integratie in de samenleving, worden ze uitgesloten 

van volwaardig burgerschap. Dit betekent een gevaar voor de sociale cohesie in onze maatschappij. De 

passieve welvaartsstaat compenseerde dit probleem door louter financiële middelen uit te delen. Terecht 

stellen Hubeau en Geldof (2003) zich de vraag of passieve uitkeringen dan niet eerder getransponeerd 

moeten worden naar actieve uitkeringen door mensen aan het werk te zetten en hen aan te moedigen 

deel te nemen aan onze samenleving. Op deze manier probeert de actieve welvaartsstaat tegemoet te 

komen aan zowel economische belangen (bijvoorbeeld door het systeem van sociale zekerheid betaalbaar 

te houden) als sociale belangen (bijvoorbeeld door de uitsluiting van bepaalde groepen te bestrijden). 

De maatschappelijke activeringsfunctie krijgt hierdoor een bijzondere betekenis met betrekking tot the-

ma’s als maatschappelijke integratie, sociale cohesie en actieve participatie aan de samenleving (Baert, 

Dekeyser & Sterck, 2002). Daarbij mag deze functie niet alleen gezien worden in teken van instrumentele 

activering, namelijk zich inschakelen en handhaven in de arbeidsmarkt. De klemtoon moet tegelijk ook 

liggen op emancipatorische activering. Emancipatorische activering betekent zich kunnen situeren als 

groep of als individu in de samenleving en het afleggen van sociale en individuele verantwoording om zijn 

eigen levensbiografie te kunnen uitstippelen, het stellen van kritische vragen bij dominante stromingen in 

de samenleving enzovoort. 

Aanvullend bij bovenstaande kunnen we het activeringsdenken belichten vanuit een zekere sturingslo-

gica. In navolging van De Bie (2002) verduidelijken we deze sturingslogica het best aan de hand van een 

continuüm. Aan de ene kant van dit continuüm bevindt zich de maatschappelijke sturing met als doel 

groepen en individuen te activeren en deze te betrekken bij maatschappelijke ontwikkelingen of verande-

ringen. In deze benadering is het nodig mensen aan te spreken en hen te wijzen op mogelijke ontplooi-

ingskansen die tot uiting komen wanneer ze daadwerkelijk betrokken worden in de samenleving. Hierbij 

1. HET ACTIVERINGSDENKEN GESITUEERD

visieontwikkeling
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“ligt de finaliteit op aansluiting van individuen en groepen bij de vigerende maatschappelijke ontwikkelingen. […] 

Het gaat om […] een verbinding tussen het […] model van de ‘postmoderne samenleving’ en de concrete aanpak 

nodig om mensen op de realisatie van dit model aan te spreken en hen te motiveren om de hierin gelegen ont-

plooiingskansen als de hunne te (h)erkennen” (De Bie, 2002, p. 59). Aan de andere kant van het continuüm 

ligt een meer persoons- en groepsgerichte sturing. Deze sturingslogica gaat over de aanspraken van 

groepen en individuen op ontplooiings- of ontwikkelingskansen met als doel een humanitair bestaan te 

verwezenlijken. Deze benadering betreft het activeren van het maatschappelijke aanbod met het oog op 

een humane, solidaire en egalitaire samenleving. Bij deze sturingslogica “ligt de finaliteit op de realisatie van 

een menswaardig bestaan, als een autonome sociaal-politieke doelstelling” (De Bie, 2002, p. 59).

Vragen ter discussie

1. Is het bovenbeschreven continuüm van De Bie (2002) te koppelen aan de vier werksoorten van 

het sociaal-cultureel volwassenenwerk, namelijk verenigingen, bewegingen, volkshogescholen en 

gespecialiseerde vormingsinstellingen?

 2. …
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De literatuur leert ons dat er verschillende patronen te onderscheiden zijn, afhankelijk van de gebruikte 

uitgangspunten en visies op maatschappelijke activering. In wat volgt, bekijken we eerst drie mogelijke 

discoursen van activering: het disciplinerende, moraliserende en emancipatorische discours (Mathijssen, 

2004). Algauw zal blijken dat zowel het disciplinerende als het moraliserende discours perfect passen 

binnen het ontstaan van de actieve welvaartsstaat zoals beschreven in het eerste deel van deze discus-

sietekst. Activering binnen het emancipatorische discours daarentegen zien we eerder als een reactie op 

het ontstaan van de (over-)actieve welvaartsstaat. Vervolgens bekijken we een interessant spanningsveld 

dat Weil, Wildemeersch en Jansen (2005) voorstellen met aan de ene kant restrictieve activering en aan 

de andere kant reflexieve activering. Ten slotte stellen we ons de vraag wat deze theorieën ons leren 

over de visie van het sociaal-cultureel volwassenenwerk op maatschappelijke activering.

 2.1. HET DISCIPLINERENDE, MORALISERENDE EN EMANCIPATORISCHE 

 DISCOURS

Activering binnen het disciplinerende discours moet gezien worden als reactie op de bijstandsafhanke-

lijkheid. Te genereuze uitkeringen en een teveel aan voorzieningen zouden mensen immers weerhouden 

van het (blijven) zoeken naar een job en bij te dragen aan de samenleving. Oplossingen worden gezocht 

in het terugschroeven van sociale uitkeringen, het verplichten van mensen een bepaalde job aan te nemen 

of een opleiding te volgen, enzovoort. 

Het moraliserende discours vertrekt vanuit een zekere angst voor de onderklasse. Gegoede burgers 

willen politieke en sociale instabiliteit voorkomen door de onderklasse te activeren en zodoende de kloof 

tussen de rest van de maatschappij en de zogenaamde onderklasse te overbruggen. Deze bevolkingslaag 

werd en wordt immers geassocieerd met epidemieën, onveiligheid, bedelarij, ordeverstoring, criminaliteit, 

enzovoort. 

De laatste aanzet tot het huidige activeringsdenken kan gevonden worden in het emancipatorische 

discours. Dit discours gaat ervan uit dat de overheid zich dient in te spannen om de maatschappelijke 

integratie van achtergestelde groepen te verzekeren. Wanneer deze groepen worden uitgesloten van 

deelname aan de samenleving — uitgesloten van volwaardig burgerschap — wordt de sociale cohesie 

bedreigd. De klemtoon in dit discours wordt gelegd op de maximale persoonlijke ontplooiing van mensen 

gericht op maatschappelijke ontwikkelingen en veranderingen, het opheffen van allerlei afhankelijkheden, 

met het oog op solidariteit en sociale gerechtigheid. De overheid dient zich te concentreren op het rea-

liseren van burgerrechten en een rechtvaardige verdeling van kansen en mogelijkheden, gericht op een 

menswaardig bestaan waarin ruimte is voor zingeving en wederzijds respect. Activering in deze betekenis 

2. VERSCHILLENDE VISIES OP MAATSCHAPPELIJKE ACTIVERING
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houdt de belofte in het lot in eigen handen te kunnen nemen en zelf vorm te kunnen geven aan het eigen 

bestaan door zelfstandigheid en zelfverantwoordelijkheid te stimuleren.

Zoals Mathijssen (2004) opmerkt, maken de verschillende discoursen geen eenduidig beeld van het 

huidige activeringsdenken, meer nog, het zit vol tegenstrijdigheden. Veel activeringsmaatregelen bevat-

ten immers elementen uit de drie discoursen. Daarenboven lijken elementen van het moraliserende en 

disciplinerende discours lijnrecht tegenover het emancipatorische discours te staan. Hoewel de druk ver-

groot om het heft in eigen handen te nemen en zich als zelfverantwoordelijke burgers in te schakelen in 

de arbeidsmarkt, of anders de ruimere samenleving, lijkt het dat alleen actieve burgers nog recht hebben 

op de voordelen van georganiseerde solidariteit. Effecten van verschillende activeringsmaatregelen die 

zouden moeten bijdragen tot werkelijke emancipatie en integratie of inclusie van uitgesloten groepen zijn 

dan ook vaak ver te zoeken. Verder merken we op dat de literatuur het activeringsdenken vaak belicht 

vanuit een neoliberale invalshoek. Dit betekent voor het sociaal-cultureel volwassenenwerk allerminst 

dat het zich uitsluitend concentreert op individuen en individuele ontplooiing. Het accent binnen de 

sociaal-culturele sector ligt evenzeer op het leveren van een verantwoorde bijdrage aan de samenleving. 

Bovendien zien we dat auteurs vaak vertrekken vanuit de positie van achtergestelde groepen om het 

huidige activeringsdenken te kaderen. Dit wil geenszins zeggen dat het sociaal-cultureel volwassenenwerk 

zich enkel en alleen richt op de integratie of inclusie van achtergestelde groepen. De sociaal-culturele 

sector staat immers open voor alle mensen en integreert in haar werking verschillende maatschappelijke 

thema’s naast sociale uitsluiting. In punt 2.3. komen we hierop terug. 

 2.2. RESTRICTIEVE VERSUS REFLEXIEVE ACTIVERING DISCOURS

Een interessante verfijning is het spanningsveld dat Weil, Wildemeersch en Jansen (2005) voorstellen met 

aan de ene kant restrictieve activering en aan de andere kant reflexieve activering. Restrictieve activering 

vertrekt vanuit een deficiëntiedenken dat moraliserend en disciplinerend is. De klemtoon ligt vooral op 

het zich aanpassen aan de vereisten van het arbeidsmarktsysteem. Van het individu wordt verwacht dat 

hij zelf zijn eigen achterstand wegwerkt door zich de nodige kwalificaties eigen te maken. “Wie deze 

tweede kans niet benut, maakt zichzelf verantwoordelijk/schuldig aan zijn uitsluiting. Wat meteen een legitimatie 

oplevert voor de verantwoordelijke instanties om op een disciplinerende en zo nodig sanctionerende wijze op te 

treden” (Jacobs & van Doorslaer, 2000, p. 178). Steunend op een quid-pro-quo-principe, ligt de nadruk 

op een soort ruilverhouding tussen individu en samenleving. De volgende bedenking kan hierbij gevolgd 

worden: de samenleving voorziet mensen van allerlei rechten en middelen om deze rechten te benutten, 

maar de samenleving zelf heeft ook het recht om een tegenprestatie te vragen. Dit zou kunnen inhouden 

dat mensen die een sociale uitkering krijgen, ook verplicht kunnen worden deel te nemen aan bepaalde 

opleidingen,of anders aan de samenleving. Maatschappelijke activering in deze betekenis is met andere 

woorden afdwingbaar: de sociale uitkering kan immers ingetrokken worden wanneer mensen weigeren 
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te participeren. Door het overbenadrukken van de zelfverantwoordelijkheid van mensen — door te ver-

trekken vanuit een soort schuldmodel — problematiseren verschillende activeringsstrategieën eerder de 

mensen die worden uitgesloten in plaats van sociale uitsluiting zelf. De focus in deze activeringsbenadering 

ligt op de tekorten die bij mensen aanwezig zijn. Deze gaten moeten zo snel mogelijk opgevuld worden 

met kennis, vaardigheden en informatie die mensen nodig hebben om zich in te schakelen in de arbeids-

markt. Deze inschakeling wordt immers gezien als centraal middel voor sociale integratie. 

Reflexieve activering daarentegen neemt sociale uitsluiting als dusdanig onder de loep. Belangrijk in deze 

benadering is om activering in een bredere sociale, politieke en economische context te bekijken. De 

mens is immers een gesitueerd en contextgebonden wezen. Wanneer mensen worden uitgesloten van 

bijvoorbeeld participatie aan de arbeidsmarkt of de ruimere samenleving, gaat dit meestal gepaard met 

andere vormen van uitsluiting. “Uitgesloten personen zijn vaak verwikkeld in een gecompliceerd web van per-

soonlijke, sociale, emotionele en materiële problemen, waarvan werkloosheid maar één aspect is. Enkel wanneer 

de toegang tot de arbeidsmarkt [of anders de ruimere samenleving] wordt gecombineerd met het ontwikkelen 

van vaardigheden om om te gaan met familie, autoriteiten, vrije tijd enzovoort (in een manier die voor hen zinvol 

is, en hun leven stabiliseert), kunnen activeringsinitiatieven een daadwerkelijke bijdrage leveren aan meer en 

betere participatie in de samenleving” (Mathijssen, 2004, p. 10). Daarbij is het belangrijk dat er geluisterd 

wordt naar de eigen verhalen en ervaringen van mensen, ook al druisen ze in tegen de vereisten van onze 

samenleving. Voortdurend onderhandelen en interpreteren staan centraal waarbij het proces er één is 

met een open einde: de zoektocht naar mogelijke antwoorden gaat continu verder voor elke particuliere 

mens, voor elke specifieke situatie.

2.3. SOCIAAL-CULTURELE VISIE OP MAATSCHAPPELIJKE ACTIVERING

Wat is nu de visie van het sociaal-cultureel volwassenenwerk op maatschappelijke activering? Algauw 

merken we dat er een soort tweedeling ontstaat in bovenbeschreven vormen van activering: discipli-

nerende, moraliserende en restrictieve activering versus emancipatorische en reflexieve activering. 

Ons inziens dient het sociaal-cultureel volwassenenwerk zich te concentreren op emancipatorische en 

reflexieve vormen van activering, vertrekkende vanuit de mensvisie die zegt dat mensen steeds gesitueerd 

en contextgebonden zijn. Vanuit deze holistische mensvisie is het aan de sector om ruimte te creëren 

waarin plaats is voor zowel maximale persoonlijke ontplooiing als maatschappelijke dynamiek. Het soci-

aal-cultureel volwassenenwerk zou moeten uitgaan van wat mensen reeds kennen en kunnen met het 

oog op een duurzame, vreedzame en solidaire samenleving. In deze ruimte leren mensen zich situeren 

als groep of als individu in de samenleving en krijgen ze de kans om individuele en sociale verantwoor-

ding af te leggen om hun eigen levensweg uit te stippelen. Op deze manier kan er stilgestaan worden bij 

ervaringen, dromen, idealen en verhalen van de mensen zelf. Het sociaal-cultureel volwassenenwerk dient 

maatschappelijke activering in die zin in te vullen dat mensen zelf leren omgaan met en greep krijgen op 
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maatschappelijke veranderingen. Bovendien gaat het binnen de sector niet alleen om thema’s als sociale 

uitsluiting of integratie/inclusie van achtergestelde groepen. Het sociaal-cultureel volwassenenwerk staat 

immers open voor alle mensen — niet alleen zij die uitgesloten worden — en integreert in haar wer-

king verschillende maatschappelijke thema’s. Bovendien dient de sociaal-culturele sector zich zeker niet 

bezig te houden met het klaarstomen van mensen op de arbeidsmarkt, met het zoeken naar tekorten bij 

mensen om deze dan zo snel mogelijk op te vullen. Binnen de volwasseneneducatie nemen het volwas-

senenonderwijs en de beroepsopleidingen deze taken wel voor hun rekening.

Vragen ter discussie

1. Is het zo dat het sociaal-cultureel volwassenenwerk zich eerder zou moeten concentreren op 

een emancipatorische en reflexieve activeringsdiscours?

2. Is de tweedeling disciplinerende, moraliserende en restrictieve activering versus emancipatori-

sche en reflexieve activering wel zo scherp te stellen?

3. Is het niet zo dat je in de praktijk onvermijdelijk te maken krijgt met beide vormen van acti-

vering?

4. Schuilt er in het emancipatorische, reflexieve activeringsdenken geen verborgen agenda die 

uiteindelijk toch uitmondt in een disciplinerende, moraliserende of restrictieve discours?

5. Gaat u akkoord met bovenbeschreven sociaal-culturele visie op maatschappelijke activering? 

 Zijn er aanvullingen?

6. ...
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Wanneer we het activeringsconcept willen doorlichten, is het nodig eerst stil te staan bij hetgeen de 

sociaal-culturele sector van mensen verwacht. De sociaal-culturele sector grijpt immers in de vrije tijd van 

mensen in; waar mensen zich het allerliefst willen ontspannen. Wordt met een concept van maatschap-

pelijke activering niet bovenal een zekere inspanning van mensen verwacht? Deze schijnbare tegenstelling 

kaderen we in de hedendaagse risicomaatschappij waarin we momenteel leven. Vervolgens belichten we 

de verschillende deelcomponenten van het activeringsconcept. Ten slotte staan we stil bij de wezenlijke 

bijdrage van het sociaal-cultureel volwassenenwerk tot maatschappelijke activering. 

3.1. INSPANNING VERSUS ONTSPANNING IN DE HEDENDAAGSE 

  RISICOMAATSCHAPPIJ

Dat vroegere waardenkaders niet meer van generatie op generatie worden doorgegeven is ons vandaag 

de dag wel duidelijk. Tal van auteurs wijzen ons op het feit dat er geen vaste waarden en normen meer 

voorhanden zijn die het leven van mensen sturen of determineren zoals dat vóór het proces van moder-

nisering wel het geval was. Waar vroeger op verschillende levensdomeinen dezelfde waarden en normen 

heersten, kunnen die nu zelfs tegengesteld zijn aan elkaar. Door deze fragmentering zijn er steeds minder 

zekerheden en garanties voor mensen voorhanden. Maar dit neemt niet weg dat mensen tegenwoordig 

zelf kiezen wat zij belangrijk vinden en wat niet, wat zij waardevol vinden om naar te streven en wat niet. 

In deze lijn spreken Giddens en Beck en andere theoretici over “reflexieve modernisering: nu maken we een 

fase mee waarin de fundamenten die de klassieke modernisering mogelijk maakten, op hun beurt gemoderniseerd 

worden. Dit houdt in dat de kennis over de condities van het sociale leven permanent gebruikt wordt om ditzelfde 

sociale leven te organiseren, te plannen en vorm te geven” (Beck & Giddens in Wildemeersch, 1995, p. 4). 

Ook het samenleven heeft een andere betekenis gekregen: elke mens poogt op zijn eigen manier zijn indi-

vidueel geluk te bereiken. Dit brengt met zich mee dat elk individu steeds meer en meer zelf keuzes moet 

maken en dit op verschillende levensdomeinen. Meer keuzevrijheid en het verminderde gezag van de kerk 

of andere instellingen lijken op het eerste gezicht positief, maar het houdt ook tal van risico’s in. Mensen 

worden aan hun lot overgelaten en moeten het zelf maar uitzoeken. Maar paradoxaal genoeg wordt van 

hen gelijktijdig verwacht dat ze op een actieve manier participeren aan het maatschappelijke leven en dat 

ze bovendien de keuzes die ze maken, op een volwassen wijze kunnen verantwoorden. Daarenboven zien 

we dat steeds meer sociale voorzieningen dreigen te versnipperen of steeds meer gefragmenteerd gera-

ken. Wanneer mensen verkeerde keuzes maken, bestaat het gevaar dat er velen door de mazen van het 

sociale vangnet vallen. Niet voor niets hebben Beck en Giddens het over de opkomst van de risicomaat-

schappij waarbij ze zich afvragen hoe mensen vandaag de dag proberen om te gaan met de toegenomen 

complexiteit, spanningen en tegenstellingen die tot uiting komen in deze laatmoderne samenleving. 

3. HET CONCEPT MAATSCHAPPELIJKE ACTIVERING DOORGELICHT

visieontwikkeling



14

t e l :  0 2 / 2 1 5  2 7  0 8  •  i n f o @ s o c i u s . b e
SoCiuSw w w. . b e

We spreken van individualisering omdat het individu meer in zichzelf dient te graven op zoek naar zinge-

ving; allesomvattende betekeniskaders zijn immers versnipperd. Reflexieve modernisering veronderstelt 

dat men zijn vertrekpunten op een kritisch-creatieve manier kan bevragen om zo de eigen levensweg bij 

te sturen. Verder wijzen Giddens en Beck op de huidige risicomaatschappij omdat veel risico’s heden ten 

dage meer en meer door het individu zelf gedragen dienen te worden.

Welke vertaalslag kunnen we hierover maken naar de bijdrage van het sociaal-cultureel volwassenenwerk 

met betrekking tot maatschappelijke activering? Aanvullend op bovenstaande uiteenzetting kunnen we 

stellen dat we in een samenleving leven waarin de invulling van maatschappelijke activering niet meer zo 

evident is dan pakweg 50 jaar geleden. Vroeger was het haast vanzelfsprekend dat het gaan naar een ver-

eniging of beweging van generatie op generatie werd doorgegeven. Door het einde van de grote verhalen, 

tendensen als globalisering en individualisering, … dient de maatschappelijke activeringsfunctie in het soci-

aal-cultureel volwassenenwerk grondig herdacht te worden. Daarnaast wees onderzoek uit dat mensen 

meer vrije tijd hebben dan zo’n 50 jaar geleden (Beel, 2006). Er blijkt een daling te zijn van de arbeidstijd 

vidualiseerd invullen. De (vrije)tijdsbesteding ziet er met andere woorden complexer uit dan vroeger. 

Wat zowel verenigingen, bewegingen, gespecialiseerde vormingsinstellingen en volkshogescholen doen, is 

ingrijpen in de vrije tijd van mensen. Men probeert zoveel mogelijk leden, vrijwilligers, ... voor de kar te 

spannen. Bovendien zijn de werkomstandigheden voor het sociaal-cultureel volwassenenwerk moeilijker 

geworden. Mede door de tendens die we hierboven fragmentering genoemd hebben, wordt het sociaal-

cultureel volwassenenwerk vandaag de dag vaak naast de vele andere sectoren en aanbieders op de con-

sumptiemarkt gepositioneerd. Wat mensen het liefst in hun vrije tijd doen is zich ontspannen, genieten 

van sociale contacten, samen plezier beleven, enzovoort. Maatschappelijke activering daarentegen vraagt 

steeds een zekere inspanning. Inspanning en ontspanning zouden we op twee uitersten van een span-

ningsveld kunnen plaatsen. De bijdrage van het sociaal-cultureel volwassenenwerk bestaat er ons inziens 

in om een gezond evenwicht te vinden en te bewaren tussen beide — zij het ogenschijnlijke — uitersten. 

We noemen het spanningsveld inspanning - ontspanning een schijnbare tegenstelling omdat ontspanning 

inspannend kan zijn en inspanning ook ontspannend en soms zelfs verslavend kan zijn. Bovendien en 

consequent met de sociaal-culturele methodiek richt het sociaal-cultureel volwassenenwerk zich op alle 

levenssferen en bestaansdimensies van de mens. Verschillende organisaties houden zich er bovendien ook 

 

arbeidstijd (vaak gepercipeerd als inspanningstijd), of anders het gehele dagelijkse leven. 
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VeranderenVersterken

Maatschappelijke
Activering

Vragen ter discussie

1. Ervaart u/ervaart uw organisatie dat het vandaag de dag moeilijker wordt om mensen te 

activeren?

   2. Welke vertalingen van maatschappelijke activering zijn mogelijk vanuit de sociaal-culturele 

praktijk(en) rekening houdende met de twee uitersten inspanning/ontspanning?

3. Welke elementen/evoluties ziet u nog (bijvoorbeeld de consumptiemaatschappij, …)?

 4. ...

3.2. DEELCOMPONENTEN VAN HET ACTIVERINGSCONCEPT

We zijn nu al dieper ingegaan op verschillende activeringsdiscoursen en visies op mens en samenleving. In 

wat volgt nemen we het concept van maatschappelijke activering zelf onder de loep. Wanneer we dit con-

cept hanteerbaar willen maken, is het nodig om het concept uiteen te rafelen. Uit de collegagroep kwam 

naar voor dat maatschappelijke activering steeds te maken heeft met drie componenten. Wij beschouwen 

ze als drie kernbegrippen van maatschappelijke activering: betrekken, versterken en veranderen. Deze 

drie kernbegrippen moeten noodzakelijk samen voorkomen, maar afhankelijk van de context, de orga-

nisatie, de deelnemers, … zal het ene kernbegrip meer op de voorgrond treden dan het andere. Hierna 

spreken we (misschien ietwat kunstmatig) over enerzijds het aanbiedersniveau. Op dit niveau situeren 

zich de aanbieders van sociaal-cultureel volwassenenwerk. Anderzijds spreken we over het deelnemers-

niveau. Op dit niveau situeren zich de deelnemers van sociaal-cultureel volwassenenwerk.

Figuur 1: Maatschappelijke activering op aanbiedersniveau

A) AANBIEDERSNIVEAU
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Onder betrekken verstaan we het volgende: mensen warm/gevoelig maken voor een bepaald thema, 

mensen shockeren, mensen wakker schudden, mensen lid maken van een organisatie, mensen sensibi-

liseren, mensen bijeenbrengen, mensen engageren/engagement, mensen op de hoogte brengen van een 

bepaald aanbod, ... Het gaat erom mensen te betrekken bij een organisatie, in de samenleving om iets 

te veranderen. Deze verandering kan individuele gedragsverandering zijn, maar het kan evengoed gaan 

 

gedragsverandering zal echter meer moeite of inzet vergen van de aanbieder, aangezien hij/zij afhan-

kelijk is van de mate waarin mensen geactiveerd willen worden. Bovendien volstaat het bij individuele 

gedragsverandering niet om mensen te overhalen deel te nemen aan één actie. Eenmalige actie leidt 

immers zelden tot gedragsverandering. Het versterkende luik van maatschappelijke activering doelt op 

het aanleren van kennis, vaardigheden en attitudes aan mensen opdat ze betrokken geraken en blijven 

op de samenleving. 

Figuur 2: Maatschappelijke activering op deelnemersniveau

B) DEELNEMERSNIVEAU

Het deelnemersniveau heeft zowel betrekking op individuen als op groepen die deelnemen aan activitei-

ten waarin de maatschappelijke activeringsfunctie naar boven komt. Op dit niveau onderscheiden we drie 

cruciale elementen van maatschappelijke activering: kennen, kunnen en willen. Deze elementen zullen 

uiteindelijk leiden tot “doen” (de uiteindelijke activering). De elementen kennen, kunnen en willen komen 

overeen met het drieluik kennis, vaardigheden en attitudes dat het doelwit uitmaakt van leren, of anders 

de uiteindelijke activering (Baert, Beunens & Dekeyser, 2002). Het element kennen slaat op het feit dat 

de deelnemers niet alleen over kennis dienen te beschikken over een bepaald thema, ze moeten deze 

kennis ook kunnen toepassen om complexe situaties/problemen op te lossen. 
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Hierbij dienen zij bepaalde vaardigheden te ontwikkelen om het proces van activering mee vorm te 

geven. Dit slaat op het element kunnen. Bovendien is het nodig dat de deelnemers zich kunnen vinden 

in dit proces. Ze moeten gemotiveerd zijn/worden zodat ze de daad bij het woord willen voegen en dat 

ook daadwerkelijk doen. Hierbij dient opgemerkt te worden dat men wel veel kan willen, kennen en kun-

nen maar dat het ook mogelijk moet zijn of tot de (maatschappelijke, sociale, individuele) mogelijkheden 

dient te behoren om daar daadwerkelijk iets mee te doen. Dit slaat op het aspect van mogen. 

Uiteindelijk komen we tot de volgende figuur waarin duidelijk wordt dat de kernbegrippen van maat-

schappelijke activering (betrekken, versterken en veranderen) de elementen kennen, kunnen, willen en 

mogen - die leiden tot “doen” - omvatten:

Figuur 3: Synthese figuur 1 en figuur 2

We verduidelijken figuur 3 vanuit het betekenisverleningsperspectief van de potentiële deelnemer in 

relatie tot maatschappelijke activering als leerproces, namelijk. in termen van kennis, vaardigheden en 

attitudes.

Betrekken

Ik wil betrokken worden bij activiteiten zodat ik op de hoogte geraak van een bepaald aanbod, van 

bepaalde thema’s of maatschappelijke kwesties (kennen). Eens ik betrokken ben, moet ik kunnen en 

willen helpen aan maatschappelijke verandering.

VeranderenVersterken

Maatschappelijke
Activering
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Versterken

Wanneer ik een bepaalde nood ervaar, zal ik op zoek gaan naar allerlei middelen of hulpbronnen om aan 

deze nood te voldoen. Daartoe moet ik op de hoogte zijn van een bepaald aanbod (kennen). Bovendien 

heb ik bepaalde kennis en inzichten nodig die ik moet kunnen toepassen om mijn noodsituatie op te los-

sen (kunnen). Verder moet ik ook gemotiveerd zijn (willen) om verandering te realiseren. 

 

Veranderen

Wanneer ik iets wil veranderen (individuele gedragsverandering of structurele verandering), moet ik 

eveneens op de hoogte geraken van een bepaald aanbod dat me hierbij verder kan helpen (kennen). Ik 

dien evenzeer die kennis en vaardigheden te ontwikkelen om het veranderingsproces mee vorm te kun-

nen geven.

C) MAATSCHAPPELIJKE ACTIVERING IN HET SOCIAAL-CULTUREEL VOLWASSENENWERK 

Figuur 3 kunnen we plaatsen binnen het spanningsveld maatschappij-individu. Dit brengt ons bij de vol-

gende figuur:

Figuur 4: Maatschappelijke activering in het sociaal-cultureel volwassenenwerk

Veranderen

Maatschappelijke
Activering
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Maatschappij - individu: maatschappelijke activering binnen het sociaal-cultureel volwassenenwerk situ-

eert zich steeds tussen maatschappij en individu. De volgende vraag kunnen we telkens opnieuw stellen: 

gaat het om individuele gedragsverandering (individu) of om structurele verandering (maatschappij) of om 

een combinatie van beide? Sowieso is het nodig om mensen te betrekken. Het kernbegrip “betrekken” 

staat dan ook bovenaan de maatschappelijke activeringsdriehoek. Daarbij bedoelen we met “individu” 

niet alleen personen op zich, het kan evenzeer gaan om groepen van mensen, doelgroepen of gehele 

organisaties. Bovendien staat het kernbegrip “versterken” niet voor niets boven “individu”. Wanneer de 

nadruk immers geheel en alleen op het kernbegrip “versterken” wordt gelegd, dan wil dit zeggen dat we 

te maken hebben met versterken in restrictieve betekenis zoals we hierboven reeds beschreven.

3.3. WEZENLIJKE BIJDRAGE

In de voorafgaande delen van deze discussietekst stelden we reeds dat het sociaal-cultureel volwassenen-

werk zich dient te concentreren op emancipatorische en reflexieve vormen van activering, vertrekkende 

vanuit die mensvisie die zegt dat individuen steeds gesitueerd en contextgebonden zijn. Dit betekent 

allerminst voor het sociaal-cultureel volwassenenwerk dat het zich uitsluitend richt op individuen en 

individuele ontplooiing. Het accent binnen de sociaal-culturele sector ligt evenzeer op het bieden van 

een verantwoorde bijdrage aan de samenleving. Vervolgens zagen we dat het sociaal-cultureel volwas-

senenwerk dient uit te gaan van wat mensen reeds kennen en kunnen met het oog op een duurzame, 

vreedzame en solidaire samenleving. We behandelden de schijnbare tegenstelling tussen inspanning en 

ontspanning en de precaire situatie van het sociaal-cultureel volwassenenwerk hierover. Het sociaal-cul-

tureel volwassenenwerk zou een gezond evenwicht moeten vinden en bewaren tussen beide uitersten. 

We stelden dat het sociaal-cultureel volwassenenwerk zich op alle bestaansdimensies van de mens richt 

 

wordt in de arbeidstijd, of anders in het gehele dagelijkse leven. 

De eigenlijke kracht van het sociaal-cultureel volwassenenwerk bestaat erin dat activering begrepen dient 

te worden als een vormingsproces. De klemtoon ligt daarbij op niet- en informeel leren. De deskundig-

heid van het sociaal-cultureel volwassenenwerk bestaat erin vormingsprocessen inzake maatschappelijke 

activering te organiseren, te begeleiden en te ondersteunen. In deze vormingsprocessen staan voortdu-

rend onderhandelen en interpreteren centraal. Vorming(sprocessen) vatten we breder op dan alleen het 

organiseren, begeleiden en ondersteunen van formele en educatieve programma’s. Met vorming bedoelen 

we het volgende: “vorming is een proces in de persoon, waarbij deze komt tot een beter verstaan van zichzelf en 

zijn situatie, tot een kritische waardering daarvan en tot een bewuste en gerichte hantering van de mogelijkheden 

in zijn samenlevingssituatie. Vormingswerk is intentioneel gericht op de bevordering van dit proces. De persoon 

in zijn totaliteit en de samenleving in actuele ontwikkeling zijn daarbij steeds als achtergrond en horizon aanwe-
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zig” (Functie in Wildemeersch, 1992, p. 137). In navolging van Cockx (2000) en Wildemeersch (1992, 

1993) kunnen we stellen dat de vormingsfunctie van het sociaal-cultureel volwassenenwerk gelijkenis-

sen vertoont met de educatieve functie, maar er niet helemaal mee samenvalt. Vorming zien we eerder 

als “verbindende factor” tussen de verschillende functies van het sociaal-cultureel volwassenenwerk 

(Wildemeersch, 1993, p. 21). Langs de ene kant brengt dit met zich mee dat vorming plaatsvindt door-

heen activiteiten waarin de maatschappelijke activeringsfunctie naar boven komt. Langs de andere kant 

kan “noch het aan activiteiten deelnemend lid, het vrijwillig bestuurslid, noch de professionele vormingswerker dit 

volledig voorspellen, controleren of gewild induceren” (Cockx, 2000, p. 319). 

Het accent in deze vormingsprocessen ligt zeker niet op het versterken van mensen zodat ze zich zo 

snel mogelijk kunnen inschakelen in de arbeidsmarkt. Maatschappelijke activering in het sociaal-cultureel 

volwassenenwerk gaat erom mensen te betrekken bij activiteiten, of anders de ruimere samenleving. Het 

betreft mensen doorheen vormingsprocessen de kans te bieden om zich te kunnen situeren als individu 

of als groep in de samenleving met het oog op verandering. 

Bovendien moeten we er rekening mee houden dat het sociaal-cultureel volwassenenwerk per defi-

nitie verschillende functies combineert. Typisch voor het sociaal-cultureel volwassenenwerk is dat ze 

geen enkel van de vier decretaal vermelde functies op een monofunctionele en specialistische wijze in 

haar werking bewerkstelligt. Het eigene is net dat de sociaal-culturele sector multifunctioneel werkt 

(Wildemeersch, 1993; MVG, 2003; Cockx, e.a., 2005; Cockx, 2006).
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Vragen ter discussie

1. Kunt u zich vinden in de drie kernbegrippen van maatschappelijke activering (betrekken, verster-

ken en veranderen)? Ontbreken er kernbegrippen?

2. Met bovenstaande omschrijving over maatschappelijke activering in het achterhoofd, keren we 

nu terug naar de omschrijving die het decreet van 4 april 2003 geeft over maatschappelijke 

activering. “[De] maatschappelijke activeringsfunctie [is] de functie die gericht is op het organiseren, 

stimuleren en begeleiden van vormen van maatschappelijk engagement en sociale actie” (MVG, 2003, 

p. 2). Wat zijn dan de contouren van “maatschappelijk engagement” en “sociale actie”? Wat 

kunnen concrete invullingen zijn van maatschappelijk engagement? Wat kan concreet verstaan 

worden onder sociale actie? Wat zijn concrete invullingen van organiseren, stimuleren en bege-

leiden van maatschappelijk engagement en sociale actie?

3. Zie bijlage 1: Strategieën voor maatschappelijke activering. Kent u nog andere strategieën om 

mensen maatschappelijk te activeren?

4. Gegeven figuur 4: Maatschappelijke activering in het sociaal-cultureel volwassenenwerk, wat zijn 

dan mogelijke criteria om over maatschappelijke activering te spreken? Is zich louter abonneren 

op een tijdschrift ook een vorm van maatschappelijke activering? Of past het dan niet meer 

in het plaatje van betrekken, versterken en veranderen? Of heeft maatschappelijke activering 

eerder letterlijk te maken met mensen uit hun zetel halen? Moet het steeds gaan over een maat-

schappelijk relevant thema om over maatschappelijke activering te kunnen spreken? Zie bijlage 

2: Oefening. Bij welke voorbeelden kunnen we spreken over maatschappelijke activering?

5. ...
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De maatschappelijke activeringsfunctie wordt niet alleen binnen het sociaal-cultureel volwassenenwerk 

vervuld, ook andere sectoren bieden een welbepaalde invulling en verwezenlijking van maatschappelijke 

activering. Samenwerking met andere partners is voor de sociaal-culturele sector geen verplichting, noch 

een doel op zich. Coöperatie biedt daarentegen kansen om de eigen bijdrage inzake maatschappelijke 

activering te realiseren en indien nodig bij te sturen. Bovendien kunnen de visie op en strategieën in 

verband met maatschappelijke activering niet zonder meer worden ingepast in de visie en strategieën 

van andere sectoren. Het is dan ook belangrijk dat het sociaal-cultureel volwassenenwerk zich binnen 

samenwerkingsverbanden opstelt vanuit zijn eigen kracht en een duidelijke en coherente visie op maat-

schappelijke activering én activeringsstrategieën aanhangt, te meer de eigen identiteit niet te verliezen. Uit 

de collegagroep kwam naar voor dat er verschillende samenwerkingsvormen bestaan voor de realisatie 

van de maatschappelijke activeringsfunctie binnen het sociaal-cultureel volwassenenwerk. Er wordt niet 

alleen samengewerkt met andere sectoren, ook binnen de sector zelf worden verscheidene organisaties 

aangesproken om samen te werken. Met bovenstaande in gedachten, bekijken we in wat volgt enkele 

voorbeelden.

Nemen we bijvoorbeeld Welzijnszorg vzw. De hoofdzaak van Welzijnszorg vzw is campagne voeren 

onder het motto “armoede uitsluiten”. Daartoe zoekt de organisatie allereerst partnerorganisaties 

— liefst met een grote achterban, bijvoorbeeld S-Plus en KAV, vrouwen die bewegen — die willen 

meewerken en samen bereiden ze de inhoudelijke lijnen van de campagne voor. Vervolgens vinden er 

per provincie startvergaderingen plaats voor vrijwilligers, leerkrachten, andere organisaties, … die zich 

willen inzetten voor de campagne. Deze mensen trekken dan uiteindelijk op pad om in hun eigen dorp de 

campagne mee vorm te geven. Hierbij hanteert Welzijnszorg vzw de zogenaamde “koekoekstrategie”: 

men probeert de pointe van de campagne door te geven aan andere organisaties, scholen, vrijwilligers, 

… zodat zij de boodschap van Welzijnszorg vzw verder kunnen verspreiden.

Een andere strategie van samenwerking is netwerken tussen verschillende bestaande organisaties. Zo 

is Netwerk Bewust Verbruiken bijvoorbeeld een informatie- en actienetwerk dat mens- en milieubewust 

verbruiken wil stimuleren in Vlaanderen. Het werd door een groot aantal consumenten-, derdewereld- 

en milieuorganisaties midden 1998 opgericht om een antwoord te bieden op de stijgende interesse in 

duurzame consumptie.

4. WELKE MEERWAARDE KAN SAMENWERKING MET ANDERE 
PARTNERS/SECTOREN BIEDEN BIJ DE INVULLING/INITIATIEVEN 
VAN MAATSCHAPPELIJKE ACTIVERING?

visieontwikkeling
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Ook samenwerking met de media speelt vandaag de dag een prominente rol bij het vervullen van de 

maatschappelijke activeringsfunctie. Toch kunnen we ons hierbij een aantal vragen stellen. Is het niet 

ontzettend moeilijk en duur om de media te betrekken bij allerlei activiteiten rond maatschappelijke acti-

vering? Is het niet zo dat de media meestal op die campagnes springen — of andere activiteiten waarin 

de maatschappelijke activeringsfunctie naar boven komt — die het meest sensationeel en/of dramatisch 

zijn? Tijdens de internationale praktijkuitwisseling met NIACE, het National Institute of Adult Continuing 

Education (Leicester, U.K.), bezochten we BBC Leicester, één van de regionale zenders van de BBC. Elke 

mens, vanuit een organisatie of niet, kan dit gebouw binnenstappen en kan vragen om zijn/haar verhaal 

in de media te brengen. Natuurlijk wordt niet elke vraag positief beantwoord. Volgens de regels van 

de media(markt) moet het gaan om een “sexy story”; een verhaal dat maatschappelijk relevant is én de 

luisteraar/kijker kan boeien. 

Wanneer we naar andere sectoren kijken, bijvoorbeeld de culturele sector of het opbouwwerk, merken 

we duidelijke verschillen in de perceptie over de manier waarop de maatschappelijke activeringsfunctie 

ingevuld wordt. Bij het opbouwwerk zou de nadruk eerder liggen op het empoweren en het versterken 

van mensen en buurten of wijken. De sociaal-culturele sector zou de klemtoon meer leggen op het aspect 

van de maatschappelijke verandering. Over de culturele sector wordt gedacht dat er minder procesmatig 

en vanuit het begeleiden van de deelnemer en deelnemersgroepen gewerkt wordt dan binnen de sociaal-

culturele sector. Sommige culturele activiteiten zijn ook gewoon leuk om mee te pikken, zonder meer. 

Denk maar aan theatervoorstellingen, dansvoorstellingen, concerten, enzovoort. 

Vragen ter discussie

1. Met welke partners werkt u/uw organisatie samen inzake activiteiten waarin de maatschappe-

lijke activeringsfunctie naar boven komt? Waarom deze?

2. Ziet u bij activeringsinitiatieven die andere sectoren/partners nu reeds opnemen een rol weg-

gelegd voor het sociaal-cultureel volwassenenwerk? Zo ja, welke?

3. Ziet u bij de maatschappelijke activeringsfunctie van het sociaal-cultureel volwassenenwerk een 

rol weggelegd voor andere partners/sectoren? Zo ja, welke?

4. Wat zou dan de specifieke meerwaarde van het sociaal-cultureel volwassenenwerk kunnen zijn? 

Waarom gebeurt deze samenwerking nu wel of nog niet?

5. Ervaart u/uw organisatie dat men bijna met een BV of de media "moet" samenwerken wil men 

succesvol campagne voeren? 

6. Welke (andere) taken zijn er weggelegd voor het sociaal-cultureel volwassenenwerk met 

betrekking tot maatschappelijke activering en de media?

7.  ...
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In dit vijfde en laatste deel van deze discussietekst nemen we de zichtbaarheid van effecten van maatschap-

pelijke activering onder de loep. Dit thema lijkt erg gevoelig te liggen binnen het sociaal-cultureel volwas-

senenwerk. Laat deze vraag los op mensen die in het werkveld actief zijn en er ontstaan tal van vragen 

en knelpunten, soms opmerkingen vol protest: Hoe kunnen we nu effecten rapporteren die pas na lange 

termijn zichtbaar zijn? Is het niet beter om de deelnemers na een activiteit gewoon gerust te laten en niet 

lastig te vallen met enquêtes die polsen naar wat ze met de bagage die ze hebben opgedaan tijdens de 

activiteit nu verder gaan doen in de toekomst? Bovendien bekomen we soms meer effect door externe 

omstandigheden. Zo kan een organisatie bijvoorbeeld campagne voeren voor meer diversiteit tussen 

werknemers op de werkvloer. Het aantal allochtonen dat aangeworven wordt, kan stijgen door extra 

subsidies die worden toegekend aan de organisatie. Heeft deze campagne dan gewerkt? Tegenwoordig 

moet alles zichtbaar, controleerbaar en beheersbaar gemaakt worden, maar veel organisaties hebben het 

geld, de middelen en de tijd niet om werkelijk alle effecten na te gaan. 

Als we de effecten van de maatschappelijke activeringsfunctie dan toch willen/moeten zichtbaar maken, 

dan kunnen we de zichtbaarheid indelen in drie niveaus: zichtbaarheid op maatschappelijk niveau, zicht-

baarheid op niveau van de eigen organisatie en zichtbaarheid op individueel niveau. Vooraleer we deze 

niveaus verder uitdiepen, willen we wijzen op het onderscheid dat gemaakt kan worden tussen de zicht-

baarheid die op een kwalitatieve manier gerealiseerd wordt en de zichtbaarheid die op een kwantitatieve 

manier verwezenlijkt wordt. Bovendien kunnen beide manieren van effectmeting, alsook combinaties, 

gebruikt worden op elk bovengenoemd niveau. Door te luisteren naar de leerverhalen of succesverhalen 

van mensen die deelgenomen hebben aan maatschappelijke activeringsactiviteiten, door het afnemen van 

interviews, enzovoort kunnen effecten op een kwalitatieve manier zichtbaar gemaakt worden. Effecten 

van maatschappelijke activering kunnen op een kwantitatieve manier zichtbaar gemaakt worden door 

het afnemen van enquêtes, door het houden van een sociologisch waardenonderzoek, enzovoort. Op 

deze kwantitatieve manier kunnen effecten zelfs bekend gemaakt worden door letterlijk te tellen, bij-

voorbeeld het aantal ingezamelde handtekeningen, het aantal bloemstukken dat verkocht wordt, het 

aantal posters die de deur uitgaan, maar ook bijvoorbeeld het aantal mensen dat geabonneerd is op het 

tijdsschrift van de organisatie, ... 

De zichtbaarheid op maatschappelijk niveau betreft mogelijke effecten die te zien zijn op vlak van 

wetgeving, beleid, het politieke, sociale, economische leven, ... Wanneer een organisatie bijvoorbeeld 

campagne voert om mensen bewuster te laten omgaan met geld, kan er nagegaan worden of er daadwer-

kelijk veranderingen optreden binnen ons economisch systeem. 

5. HOE MAKEN WE DE EFFECTEN VAN MAATSCHAPPELIJKE       
ACTIVERING ZICHTBAAR?

visieontwikkeling
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De zichtbaarheid op niveau van de eigen organisatie is in die zin van belang voor de eigen werking om 

zich als organisatie niet te verliezen in de actie (ten voordele voor de actie). In navolging van Wildemeersch 

e.a. (1997) willen we hieraan de notie “kritische reflexiviteit” toevoegen: de eigen organisatie dient idea-

liter in staat te zijn om achterliggende inzichten, strategieën, acties, gevoelens, enzovoort aan de opper-

vlakte te brengen en in vraag te stellen door (na de campagne bijvoorbeeld) een zekere afstand te nemen 

van het gehele proces van activering en na te gaan welke strategieën, hulpmiddelen, ... geleid hebben tot 

de bereikte resultaten/effecten. Laat ons dit verduidelijken aan de hand van de theorie over “single loop 

learning” en “double loop learning” (Argyris & Schön in Wildemeersch e.a., 1997). Het verschil tussen 

beide leervormen ligt in het feit dat men bij single loop learning louter de bereikte resultaten/effecten 

vergelijkt met de oorspronkelijke doelstelling(en). Als blijkt dat de vooropgestelde doestelling(en) en de 

bereikte resultaten te veel verschillen, zal de actie die ondernomen werd, bijgeschaafd worden met het 

oog op betere resultaten. Double loop learning daarentegen stelt naast een vergelijking tussen doelen, 

middelen en resultaten ook de vooropgestelde doelen zelf in vraag. Als blijkt dat de doelen niet geschikt 

zijn, kan de actie een totaal andere richting krijgen. Vanuit het sociaal-cultureel volwassenenwerk is het 

belangrijk dat aan beide leervormen/evaluatievormen aandacht wordt besteed en zeker niet aan single 

loop learning alleen. Organisaties die niet leren om de doelstellingen, achtergronden en vooronderstel-

lingen van het gehele proces van activering te bevragen, lopen het risico om niet goed voorbereid te zijn 

op onverwachte situaties of niet goed te functioneren in turbulente contexten. Daarenboven mag kriti-

sche reflectie zich niet beperken tot een rationele reflectie over collectieve ervaringen en oplossingen. 

Kritische reflectie zou ook verbonden moeten zijn met persoonlijke ervaringen. Persoonlijke ervaringen 

kunnen de ervaringshorizonten van andere actoren verruimen binnen het proces van activering en kan 

zo bijdragen tot “een gedifferentieerde toegang tot probleemdefinities en oplossingsscenario’s” (Wildemeersch 

e.a., 1997, p. 203). 

De zichtbaarheid op individueel niveau betreft het aan de oppervlakte brengen van de eigenlijke 

gedragsverandering, namelijk wijzigingen in kennen, kunnen, willen en doen. Vanuit het sociaal-cultureel 

volwassenenwerk is het belangrijk om eveneens te kijken naar de processen die de mogelijke gedragsver-

andering teweeg hebben gebracht en niet alleen stil te staan bij de gedragsverandering op zich. Zoals we 

reeds eerder zagen in deze discussietekst bestaat de kracht van het sociaal-cultureel volwassenenwerk 

juist uit het feit dat activering begrepen moet worden als een proces waarbij de nadruk komt te liggen op 

vormingsprocessen en minder op de resultaten zelf. Vanuit het aanbiedersniveau zouden we kunnen stel-

len dat de afgelegde weg, het proces van maatschappelijke activering, belangrijker is dan het te bekomen 

product, het resultaat. Voor elke sociaal-culturele organisatie kan het een goede oefening zijn om ook 

deze processen eens bloot te leggen en zichtbaar te maken. 
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Vragen ter discussie

1. Op welke wijze maakt uw organisatie de maatschappelijke activeringsfunctie zichtbaar?

2. Ervaart u/uw organisatie moeilijkheden om bepaalde effecten van maatschappelijke activering 

zichtbaar te maken?

3. Zijn er nog andere manieren om effecten op een kwalitatieve/kwantitatieve manier zichtbaar 

te maken?

4. Op welke manier staat uw organisatie stil bij processen van activering? Op welke manier 

maakt uw organisatie processen van activering zichtbaar?

5. ...
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Een exhaustieve lijst proberen op te stellen met alle mogelijke strategieën voor maatschappelijke acti-

vering zou niet alleen omslachtig zijn, het zou ook onrecht doen aan het brede concept van maatschap-

pelijke activering. We kunnen slechts een poging wagen om enkele concrete strategieën voor te leggen 

met die gedachte dat deze opsomming steeds aangevuld kan worden. 

Enkele activeringsstrategieën kunnen zijn: 

 • campagne voeren;

 • de koekoekstrategie;

 • educatie en vorming;

 • onderhandeling en dialoog;

 • netwerken;

 • lobbywerk;

 • belangenbehartiging;

 • sociale actie zoals bv. verzet, betoging? ...;

 • ... 

BIJLAGE 1: STRATEGIEËN VOOR MAATSCHAPPELIJKE ACTIVERING

visieontwikkeling
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Zet een kruisje in de rechter kolom indien het volgens u over maatschappelijke activering gaat:

 

 

Doorheen de cursus leert A verschillende mensen van haar dorp kennen en kijkt 

elke week uit naar de volgende les.

 

De deelnemers volgen voordat de cursus begint een vormingssessie over de wer-

king en organisatie van 11.11.11. Er ontstaat een publiek debat over Noord-Zuid-

verhoudingen. Belangrijke punten uit deze sessie komen telkens naar voor tijdens 

de bijeenkomsten. Met deze knowhow trekken de deelnemers de straat op om 

hun bloemstukken te verkopen.

 

BIJLAGE 2: OEFENING

visieontwikkeling

 

 

 



t e l :  0 2 / 2 1 5  2 7  0 8  •  i n f o @ s o c i u s . b e
SoCiuSw w w. . b e

29

Dank aan alle leden van de collegagroep:

 • Truus Barremaecker, Zij-kant;

 • Joke Janssens, Vluchtelingenwerk Vlaanderen;

 • Jan Kint, Welzijnszorg;

 • Luk Scheers, Vormingplus – Volkshogeschool Regio Antwerpen;

 • An Van Der Auwera, Werknemerswelzijn;

 • Tineke Van Engeland, Netwerk Bewust Verbruiken;

 • Luk Vanden Poel, Ateliers voor Werknemersvorming;

 • Jef Verrydt, Katholieke Hogeschool Kempen, Dep. Sociaal werk HIKempen;

 • Annemie Vercruysse, SoCiuS-medewerker.

 • Dank aan alle leden van de internationale praktijkuitwisseling met NIACE:

 • Katrien Allaert, Werknemerswelzijn;

 • Truus Barremaecker, Zij-kant;

 • Kristien Vermeersch, Netwerk Vlaanderen;

 • Rachel Thomson, NIACE-medewerker;

 • Theo Van Malderen, SoCiuS-medewerker.

 • Annemie Janssens, KAV, vrouwen die bewegen;

 • Saar Roosen, Associazioni Internationali Federate;

 • Peter Mortier, FVK Rodenbachfonds.

Dank aan Ingrid Matthijs en Frieda Smellinckx, SoCiuS-medewerksters voor het nalezen en de vormge-

ving. 

DANK

visieontwikkeling



30

t e l :  0 2 / 2 1 5  2 7  0 8  •  i n f o @ s o c i u s . b e
SoCiuSw w w. . b e

Boeken, tijdschriften en rapporten

Baert, H., Beunens, L. & Dekeyser, L. (2002). Projectonderwijs: Sturen en begeleiden van leren en werken. Deel 

I. Projectonderwijs als krachtige leeromgeving. (pp. 17-29). Leuven/Leusden: Acco.

Baert, H., Dekeyser, L. & Sterck G. (2002). Inleiding. In H. Baert, L. Dekeyser & G. Sterck (reds.). 

Levenslang leren en de actieve welvaartsstaat. (pp. 9-13). Leuven/Leusden: Acco.

Cockx, F. (2000). Gegevensregistratie en verenigingswerk. In het zog van de zorg voor kwaliteit. Vorming, 

15 (5), 315-342.

Cockx, F. (2004). Biografisch leren van homoseksuelen in pedagogisch perspectief. Hoofdstuk 8. Inzichten en 

aanbevelingen voor het sociaal-pedagogisch denken en handelen. (pp. 299-344). Leuven: Universitaire pers.

Cockx, F., De Blende H. & Leenknegt, R. (2005). Ons gedacht! Levenslang en levensbreed leren. Brussel: 

SoCiuS.

Cockx, F. (2006). Gemeenschapsvorming en het sociaal-cultureel volwassenenwerk. Een situering vanuit 

enkele actuele praktijkkwesties. In F. Cockx & J. Devriendt (reds.). “Ne zanger is een groep”: Over gemeen-

schapsvorming. Wisselwerk Cahier ‘06. (pp 88-97). Brussel: SoCiuS. 

De Bie, M. (2002). ‘Levenslang leren’ als sociaal grondrecht. In H. Baert, L. Dekeyser & G. Sterck (reds.). 

Levenslang leren en de actieve welvaartsstaat. (pp. 55-63). Leuven/Leusden: Acco.

Beel, V. (2006). De 24 uur van Vlaanderen: Vlaming leeft nog steeds volgens vast stramien. Het Nieuwsblad, 

29 november 2006.

Hubeau, B. & Geldof, D. (2003). Activering en rechtsontwikkeling in de (over-)actieve welvaartsstaat. In 

H. Baert, M. De Bie, A. Desmet, e.a. (reds.). Handboek Samenlevingsopbouw in Vlaanderen. (pp. 149-166). 

Brugge: die Keure.

Jacobs, R. & van Doorslaer, J. (2000). Het pomphuis van de 21ste eeuw. Educatie in de actieve welvaartsstaat. 

Antwerpen: Epo.

BRONNEN

visieontwikkeling



t e l :  0 2 / 2 1 5  2 7  0 8  •  i n f o @ s o c i u s . b e
SoCiuSw w w. . b e

31

Mathijssen, C. (2004). ‘Betekenissen van activering: Een casestudy in buurt- en nabijheidsdiensten’ [ongepubli-

ceerd doctoraatsproject]. Leuven: K.U.Leuven, faculteit Psychologie en Pedagogische Wetenschappen, 

Centrum voor Comparatieve, Interculturele en Ontwikkelingspedagogiek & Centrum voor Sociale en 

Beroepspedagogiek.

Weil, S.W., Wildemeersch, D. & Jansen, T. (2005). Unemployed Youth and Social Exclusion in Europe: 

Learning for Inclusion? Chapter 11. Restrictive and Reflexive Activation. Discourses Explored. (pp. 196-219). 

Aldershot: Ashgate.

 

Wildemeersch, D. (1992). Besluit. De kern van het sociaal-cultureel vormingswerk. In D. Wildemeersch 

& J. Goubin (reds.). Het vormingswerk uitgedaagd. Tussentijds verslag VCVO-project. Nieuwe uitdagingen voor 

het sociaal-cultureel werk. (pp. 133-149). Mechelen: VCVO. 

Wildemeersch, D. (1993). Sociaal-cultureel werk op de naad van leefwereld en systeem. In J. Boey (red.). 

Gids sociaal-cultureel en educatief werk (afl. 4, maart), 1-25.

Wildemeersch, D. (1995). Een verantwoorde uitweg leren: over sociaal-agogisch handelen in de risicomaatschap-

pij. Nijmegen: K.U.Nijmegen (oratie).

Wildemeersch, D., Jansen, T., Vandenabeele, J. & Jans, M. (1997). Paradoxen van sociaal leren. Een bijdrage 

tot de sociaal-agogische theorievorming. Sociale interventie, 6 (4), 198-208. 

Internet(publicaties)

Ministerie van de Vlaamse Gemeenschap (2003). Decreet betreffende het sociaal-cultureel volwassenenwerk. 

Brussel: Ministerie van de Vlaamse Gemeenschap. [elektronische versie] www.wvc.vlaanderen.be/regel-

gevingcultuur/wetgeving/sociaalcultvolwwerk/index.htm, geraadpleegd op 29/09/2006.

www.bewustverbruiken.org, geraadpleegd op 19/12/2006. 



32

t e l :  0 2 / 2 1 5  2 7  0 8  •  i n f o @ s o c i u s . b e
SoCiuSw w w. . b e


