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Inleiding 
 

Dit rapport werd in opdracht van Vormingplus regio Mechelen gerealiseerd 

door medewerkers van Memori en Cimic, expertisecentra aan de Katholieke 

Hogeschool Mechelen.  

 

Vormingplus wenst in het kader van dit onderzoek de leerbehoeften in de 

regio Mechelen in kaart te brengen: 

- enerzijds bij de brede lagen van de bevolking  

- anderzijds met een bijzondere aandacht voor een aantal specifieke 

doelgroepen: ouderen, etnisch-culturele minderheden met in het 

bijzonder allochtonen en kortgeschoolden (hierbij moet een 

onderscheid gemaakt worden tussen kortgeschoolden en 

kansarmen) 

 

In het kader van dit onderzoek betreft het hoofdzakelijk de leerbehoeften in 

de “vrije tijd” van het publiek. We gaan dus niet in op leerbehoeften in het 

kader van beroepsuitoefening. 

 

Voor dit onderzoek werden verschillende methodieken gebruikt. Vooreerst 

zochten, vonden we en verwerkten we reeds bestaande informatie over 

leerbehoeften in Vlaanderen, en van wat de Vormingplus instellingen 

hierover zelf al aan gegevens hebben. Deze informatie is vooral verwerkt in 

de hoofdstukken 1 t.e.m. 5. 

 

In hoofdstuk 6 rapporteren we over gesprekken met een aantal personen 

die we omwille van hun contacten met voor Vormingplus belangrijke 

specifieke - en vaak moeilijk bereikbare doelgroepen - als ‘sleutelfiguur’ 

kunnen beschouwen. 

We organiseerden ook 6 focusgroepsgesprekken met leden van specifieke 

doelgroepen. De bevindingen van deze groepsdynamische benadering 

brengen we in hoofdstuk 7.  

 

Parallel aan dit onderzoek liep in het kader van een eindwerk van studenten 

Marketing van de KHMechelen een ‘brede’ publieksenquête naar de 

leerbehoeften in de regio Mechelen en naar de bekendheid van 
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Vormingplus. De belangrijkste bevindingen hiervan synthetiseren we in 

hoofdstuk 8.   

 

We ronden uiteraard af met conclusies en aanbevelingen. 

 

De deelhoofdstukken met betrekking tot etnisch-cuturele 

minderheidsgroepen zijn van de hand van de medewerkers van Cimic. 

Memori-medewerkers stonden in voor de redactie van de andere 

onderdelen van dit rapport. 
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 1. Basisbegrippen 

 

We leven in een kennismaatschappij waar innovatie en individuele 

creativiteit de kernwaarden uitmaken. Levenslang en levensbreed leren 

beantwoordt hieraan. Het is gebaseerd op het recht op leren van elk 

individu. Levenslang en levensbreed leren omvat alle leer-, ontwikkelings- 

en belevingsprocessen die er voor zorgen dat mensen de nodige 

competenties verwerven om hun rol in de veranderende samenleving te 

vervullen. 

 

Levenslang leren geeft aan dat mensen kunnen leren gedurende hun hele 

levensloop. Levensbreed leren betekent dat leren niet alleen in functie 

staat van de job maar ook dat men leert om te participeren in de brede 

samenleving en zichzelf ten volle te ontplooien.   

 

Men kan leren om: 

te weten      kennis 

te doen      vaardigheden 

(samen) te leven    attitudes 

te zijn       inzichten 

 

Alles is leren. De leeromgeving van Vormingplus is deze van het niet-

formeel leren. Leren gebeurt in georganiseerd verband maar met open 

doeloriëntaties en in een evenwichtige relatie tussen begeleiders en 

deelnemers. Het leren bij Vormingplus richt zich eerder op 

persoonsontplooiing en maatschappelijk functioneren. Het kan een 

meerwaarde betekenen voor iemands job of carrière maar dat is niet de 

basisintentie. 
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 2. Doelen, behoeften en bijzondere 

doelgroepen  

 

Een behoefte is het aanvoelen bij een persoon van een gemis of tekort om 

een moeilijke, problematische of uitdagende situatie het hoofd te bieden. 

Het kan zowel om actuele als toekomstige behoeften gaan. Wanneer het 

gaat om een gemis over kennis, vaardigheden, attitudes of inzichten 

spreken we van een leerbehoefte. Deze leerbehoeften kunnen ingevuld 

worden door een educatief initiatief. 

 

Met dit onderzoek willen we zicht krijgen op de motivatie, behoeften en 

aandachtspunten: 

 wie + motivationele typologie van de cursisten 

 achtergrond 

 kennis, houding en attitude ten opzichte van Vormingplus 

 leerbehoeften 

 leerinteresses 

 drempels 

 stimuli 

 informatiebronnen 

 gebruik en appreciatie van de communicatiekanalen van 

Vormingplus 

 reële en potentiële rol sleutelfiguren en intermediairs 

 

De specifieke doelgroepen voor Vormingplus regio Mechelen zijn niet zo 

maar gekozen. In het beleidsplan1 is er een bijzondere aandacht voor deze 

doelgroepen. Volgens de stakeholdersanalyse worden deze doelgroepen te 

weinig bereikt met een aanbod niet-formele educatie. Verkennende 

gesprekken met diverse intermediairs leggen een aantal eerste 

vormingsbehoeften en  

-noden bloot. De educatieve leemtes situeren zich vooral op het vlak van 

verzelfstandiging, empowerment, taalcursussen en participatieve en 

communicatieve vaardigheden.  

                                                 
1  Vormingplus regio Mechelen. Beleidsplan 2006-2009. Mechelen, 2005, p. 14-15. 
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Veel kortgeschoolden of mensen met een educatieve achterstand blijven 

verstoken van vorming. Gesprekken met intermediairs in de regio tonen 

aan dat de deelnemers aan cursussen van de Centra van Basiseducatie zeer 

moeilijk hun weg vinden naar het niet-formele vormingsaanbod in de regio. 

Mogelijk is één van de redenen dat de modules van het niet-formele 

vormingsaanbod nauwelijks aansluiten op de vorming en opleiding binnen 

Basiseducatie. Laagdrempelige cursussen rond informatietechnologie en 

maatschappelijke of over persoongerichte thema’s die nauw aansluiten op 

het basispakket dat de Centra voor Basiseducatie 

aanbieden, kunnen een eerste opstap zijn.  

 

In de verkennende gesprekken komen als 

leerbehoeften bij kansarmen vooral de vorming en 

training rond weerbaarheid en inspraak naar boven. 

Sociale en communicatieve vaardigheden, informatievaardigheden, 

empowerment zijn enkele behoeften die komen bovendrijven. De weg naar 

samenwerking ligt open. 

 

Ouderen hebben toegang tot een ruim vormingsaanbod. Toch vallen niet-

georganiseerde en minder mobiele ouderen uit de boot. Er is een duidelijke 

nood aan laagdrempelige basiscursussen. Een organisatorische drempel die 

moet genomen worden, is de samenwerking tussen OCMW, stedelijke en 

gemeentelijke diensten, en verenigingen.  

 

Het aanbieden van vorming aan allochtonen vraagt net als bij de vorige 

doelgroepen een doelgroepspecifieke omkadering en thematiek. Een vaak 

vastgestelde en terugkerende educatieve leemte is de taalvaardigheid. Zelfs 

na het doorlopen van de modules Nederlands zijn de kansen om de taal te 

blijven oefenen miniem. Vooral vrouwen verdienen een bijzondere 

aandacht. Ze worden nog te weinig bereikt. 

 

Ook zelforganisaties verdienen de nodige aandacht. Het zich eigen maken 

van participatieve en vergadertechnische vaardigheden is een behoefte die 

vaak wordt onderkend.  
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 3. Markante tendensen en mogelijk 
bijhorende educatieve behoeften 

 

Het beleidsplan2 geeft een aantal belangrijke maatschappelijke tendensen 

aan.  

 

Vergrijzing en verkleining van de huishoudens 

 

De vergrijzing van de bevolking is één van de belangrijkste demografische 

tendensen van vandaag. Er wordt niet alleen langer geleefd, ook de 

levenskwaliteit gaat erop vooruit. Deze nieuwe levensfase 

roept bij heel wat mensen vragen op. Het biedt de 

mogelijkheid om een nieuw educatief, persoonsgericht en 

cultureel aanbod uit te bouwen. 

 

Niet alleen neemt het aantal ouderen toe en versmalt de basis 

van onze bevolkingspiramide, ook de gezinsstructuur 

ondergaat heel wat veranderingen. De huishoudens verkleinen. 

Ouders staan al dan niet alleen in voor de opvoeding van hun 

kinderen. Het aantal alleenstaanden groeit en dit niet alleen bij ouderen. 

Het gevoel er bij te horen wordt steeds belangrijker. Vormingplus zal hier 

moeten inspelen met een gediversifieerd vormingsaanbod voor een groter 

en diverser wordende groep van ouderen en alleenstaanden 

 

Markteconomie en duurzame ontwikkeling 

 

Meer en meer mensen hebben het gevoel dat de markteconomie op hol is 

geslagen. Aandacht voor een duurzaam en gezond leven wordt 

belangrijker. Thema’s als duurzaam wonen en leven, gezonde voeding en 

gezond koken zullen belangrijker worden. 

 

Langs de andere kant gedraagt de klant zich meer en meer als koning. Het 

toegenomen consumentisme is ook binnen het vormingsaanbod 

                                                 
2  Vormingplus regio Mechelen. Beleidsplan 2006-2009. Mechelen, 2005, p. 18 – 19. 
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doorgedrongen. Cursisten gedragen zich steeds meer als consument en 

kiezen à la carte in het uitgebreide aanbod. 

 

Nood aan levenslang en levensbreed leren 

 

De tijd dat je eenmaal je een job had, goed zat voor de rest van je carrière 

is voorbij. De zekerheid dat je je werk kunt behouden voor de rest van je 

leven is weg. Van werknemers wordt meer flexibiliteit, brede inzetbaarheid 

en mee zijn met de nieuwste informatie- en communicatietechnologieën 

gevraagd. Qua opleidingsniveau scoort Vlaanderen hoog. Op het vlak van 

permanente vorming en levenslang leren scoort Vlaanderen gemiddeld. 

Bijleren is een behoefte die meer en meer komt bovendrijven. De 

economische veranderingen creëren nieuwe leerbehoeften op het vlak van 

informatie- en communicatietechnologie (hoe bijblijven met de nieuwste 

ontwikkelingen) en werkgerelateerde thema’s (hoe omgaan met stress op 

het werk, hoe plan ik mijn werktijd,...). Een bijzondere aandacht voor 

kwetsbare doelgroepen is noodzakelijk. Kortgeschoolden en oudere 

werknemers hebben het moeilijk om bij te blijven. 

 

Wegvallen van traditionele kaders 

 

De verzuiling in Vlaanderen heeft zijn beste tijd gehad. Kerk, school, gezin 

en levensbeschouwelijke organisaties zijn niet langer de leidraad in het 

dagelijkse handelen. Het individu staat centraal. Ieder is verantwoordelijk 

voor zijn eigen leven. Op alle gebieden van het leven handelen individuen 

steeds meer op basis van hun eigen voorkeuren en wensen. Niet iedereen 

weet daar even goed mee om te gaan. Het wegvallen van de sturende rol 

van tradities ervaren mensen als een gevoel van verlies. Gevoelens van 

onzekerheid komen naar bovendrijven. Door het wegvallen van de 

traditionele kaders ervaren mensen een steeds groeiende nood aan 

zingeving.  

 

Veranderingen in vrije tijd en vrijetijdsbeleving  

 

Grenzen tussen arbeidstijd, sociale tijd en vrije tijd vervagen. Het op zoek 

zijn naar jezelf wordt sterker. Er is een groeiende interesse voor cursussen 

zoals filosofie, yoga en levensbeschouwing.  
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Opmars van nieuwe technologieën 

 

België wordt meer en meer een kennissamenleving. Nieuwe technologieën 

spelen daarin een belangrijke rol. De ontwikkelingen op het vlak van deze 

technologieën zijn amper bij te houden. Het opent een nieuwe wereld voor 

de hedendaagse mens maar sluit tegelijk anderen uit die niet meekunnen. 

Niet iedereen is even vaardig in de omgang met de nieuwe technologieën. 

Een vrij omvangrijke groep heeft moeite om de ontwikkelingen op ICT-

gebied bij te benen. Meest kwetsbaar zijn kortgeschoolden, allochtonen en 

ouderen. Het gaat om meer dan het al dan niet bezitten van een PC. Het 

hebben van voldoende informatie- en communicatievaardigheden is een 

randvoorwaarde om de digitale kloof te dichten.3 

 

Actuele politieke ontwikkelingen 

 

De burger staat wantrouwig ten opzichte van haar overheid. Welvaart en 

welzijn zijn toegenomen, maar de verworvenheden van de welvaartstaat 

botsten op hun grenzen. De overheid staat voor een immense uitdaging: 

een veranderende wereldorde, economische veranderingen, het 

energievraagstuk, ecologische uitdagingen, de toenemende 

migratiestromen,… . Een antwoord hierop geven, is een haast onmogelijke 

taak. Deze onmacht is een voedingsbodem voor extreme ideologieën en 

politieke onverschilligheid. Het stimuleren van burgerzin en (politieke) 

participatie is een uitdaging.  

 

Andere tendensen: 

 

Culturele diversiteit en het omgaan met culturele 

verschillen4 

 

Vlaanderen is en was steeds heel divers. Nieuw is dat door de 

wereldwijde mobiliteit er in onze samenleving een toename is 

van verschillende etnische groepen. In het dagelijkse leven worden we 

                                                 
3  Moreas, M.A. Digitale kloof in Vlaanderen. SVR-rapport, 2007/3. Brussel, 2007, 78 p. 
4  In het beleidsplan zit het wat verstopt onder de andere gedetecteerde tendensen. We nemen 
deze tendens even apart gezien a. de regionale context b. de aandacht voor de specifieke doelgroep.  
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meer en meer geconfronteerd met andere culturen. De multiculturele 

samenleving is een feit. Lange tijd hebben we vooral naast elkaar geleefd. 

Maar dit blijkt niet meer voldoende. Er moet ‘met’ elkaar geleefd worden. 

Het is tijd om van een multiculturele samenleving naar een interculturele 

samenleving te gaan. Hiervoor zijn interculturele competenties en culturele 

empathie nodig5.  

 

Ministeriële intenties 

 

Het beleid ziet leren als maar meer als levenslang, levensbreed en 

levensdiep. Een voorbeeld hiervan is de Beleidsnota Cultuur: 2004-20096. 

 

Het huidige cultuurbeleid gaat uit van de opbouw van culturele 

competenties als basis voor (duurzame) cultuurparticipatie. Het aanleren 

van culturele competenties past binnen de context van het levensbreed 

leren. Hierbinnen krijgt educatie in een niet-formele context naast het 

reguliere onderwijs een plaats.  

 

Voor bijzondere doelgroepen is een specifieke aanpak nodig7. Niet alleen 

door deel te nemen verwerft men deze competenties maar vooral via extra 

omkadering, begeleiding, voorbereiding, toeleiding en nazorg. Het creëren 

van een leeromgeving en een ontmoetingsruimte zijn twee essentiële 

elementen van elke cultuurparticipatie. 

 

 

 

                                                 
5  Bertels, E. Intercultureel leren in het sociaal-cultureel volwassenenwerk. Brussel, 2006, 71 p. 
6  Ministerie van de Vlaamse Gemeenschap. Beleidsnota cultuur 2004 – 2009, p 15 – 16. 
7  Recht op cultuur. Naar een gedeelde verantwoordelijkheid. Verslag studiedag Cultuur Lokaal 
24-01-2006, p. 12. 
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Samenvattend 

 

Vertrekkend van de hierboven beschreven tendensen detecteren we 

ondermeer een nood aan: 

 

- competenties om bij te blijven met de algemene 

maatschappelijke ontwikkelingen  

- persoonlijke groei 

- competenties om keuzes te maken 

- competenties om om te gaan met grote hoeveelheden informatie 

- ICT-basiskennis + -vaardigheden 

- communicatie- en assertiviteitstraining 

- opvoedingsondersteuning 

- vaardigheden om te om gaan met diversiteit en het aanleren van 

interculturele competenties 

- culturele competenties 

- vaardigheden om te leven in een duurzame samenleving 

- burgerschapsvorming en empowerment 

- zingeving 
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4. Huidig bereik Vormingplus regio 
Mechelen 
 

WIE BEREIKT VORMINGPLUS? 

 

Uit de door Vormingplus regio Mechelen zelf bijgehouden cursistengegevens 

synthetiseren we hier kort de belangrijkste informatie. 

 

1. Scholingsgraad 

 

Scholingsgraad van de cursisten 2006 

 

Hoger niet-universitairen zijn de grootste groep van deelnemers (36.44%). 

Gevolg door hoger middelbaar (23.35%). Vervolgens universitair (10.32%), 

lager middelbaar (9.46%) en basisonderwijs (18.32%). 

 

2. Leeftijd 
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Leeftijdscategorieën 2006 

 

De gemiddelde leeftijd ligt op 54 jaar. Het zwaartepunt ligt op de oudere 

leeftijdscategorieën. 50- tot 60-jarigen zijn de grootste groep (27.84%), 

gevolgd door 60- tot 70-jarigen (24.16%) en 40- tot 50-jarigen (20.71%). 

Leeftijd
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Leeftijdscategorieën deelnemers Vormingplus- regionale verhouding 2006  

(Bron: http://aps.vlaanderen.be) 

 

In verhouding tot de regio bereikt Vormingplus de leeftijdscategorie tussen 

50 en 70 jaar in hoge mate (een verschil van ± 15%). Ook de 

leeftijdscategorieën 40 tot 50 jaar en 70 tot 80 jaar schieten uit in positieve 

zin (respectievelijk ± 5% en ± 1%). Onder de leeftijd van 40 jaar ligt het 

bereik in verhouding tot de regio lager (een verschil van ± 4%). 

 



 

 15

3. Man-vrouwverhouding 

 

Verhouding man - vrouw 2006 

 

Vrouwen hebben een duidelijk overwicht. Vier deelnemers op vijf zijn een 

vrouw. 

 

 

Verhouding man-vrouw
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Man-vrouwverhouding deelnemers Vormingplus- regionale verhouding 2006 

(Bron: http://aps.vlaanderen.be) 

 

In de verhouding met de regio bereikt vormingplus met haar aanbod heel 

wat meer vrouwen (+ 30 %) dan mannen (-30%). 
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4. Regionaal aanbod 

 

 

Aantal cursussen per gemeente in de regio 2006 

 

De activiteiten van Vormingplus regio Mechelen in 2006 werden vooral 

aangeboden in de stad Mechelen, met daarnaast een beperkt aanbod in Lier 

en telkens een handvol activiteiten in Bonheiden, Bornem en Putte. Eén tot 

enkele activiteiten gingen door in Puurs, Sint-Katelijne-Waver, Heist-op-

den-Berg, Duffel. Er waren in 2006 geen activiteiten in Nijlen, Willebroek, 

Berlaar en Sint-Amands.  
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5. Cursusbereik 

 

 

Cursusbereik in de regio en buiten de regio 2006 

 

Binnen de regio komen de meeste cursisten uit Mechelen (38.78%), 

Gevolgd door Lier (5.89%), Sint-Katelijne-Waver (6.09%), Bonheiden 

(3.77%) en Putte (3.64%). Mechelen en zijn randgemeenten scoren 

beduidend hoger qua deelnemersaantal. De hoofdbrok van het aanbod 

vindt dan ook plaats in Mechelen. 
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Cursusbereik bij aanbod in Mechelen 2006 

 

Als we het cursistenbereik van Lier en Mechelen apart bekijken valt voor 

Lier  het grote aandeel van cursisten uit Mechelen en Sint-Katelijne-Waver 

op. Dit is hoogstwaarschijnlijk te wijten aan de wachtlijsten voor het meer 

populaire aanbod. De computercursussen zijn snel volzet. Er wordt dan 

doorverwezen naar het aanbod in Lier.  
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Cursusbereik bij aanbod in Lier 2006 

 

Voor cursisten uit Lier en de onmiddellijke omgeving van Lier heeft Lier als 

cursusplaats nog een ruime aantrekkingskracht. 

 

 

 

Deelnemers uit andere regio’s 2006 

 

De deelnemers aan de activiteiten komen net zo goed uit andere regio’s 

(33.69%) als louter uit het arrondissement Mechelen.  
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Samenvattend 
 

Vormingplus regio Mechelen bereikt in het open aanbod vooral volgende 

groepen: 

- vrouwen 

- hoger geschoolden (niet-universitair) 

- actieve medioren & senioren 

- mensen uit de leeftijdsgroep 40 tot 70 jaar (met 

zwaartepunt op de middengroep) 

- inwoners van Mechelen en haar randgemeenten 
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 5. Behoeften, drempels en stimuli 
 

Het beleidsplan8 en de edubellrapporten9 zijn interessante bronnen om een 

aantal behoeftes, drempels en stimuli te detecteren. 

 

5.1 ALGEMEEN 

 

De regio Mechelen is een uitgestrekt gebied: niet iedereen voelt zich 

verwant met Mechelen. Inwoners van Lier en Heist-op-den-Berg zijn niet 

gericht op Mechelen. In de regio is er 

een grote verscheidenheid aan 

aanbieders van niet-formele vorming. 

 

Het aantal alleenwonenden groeit. Dit 

is een algemeen fenomeen. Er is een link 

tussen de burgerlijke staat en het al dan 

niet deelnemen aan een vormingsactiviteit. Het feit alleenstaand te zijn met 

de combinatie werk en gezin is een rem om vorming te volgen. Er is nood 

aan een doelgroepspecifieke vorming zoals het leggen van sociale 

contacten, gemeenschapsvorming en het met elkaar leren omgaan.  

 

De zorgtaken van het gezin gebeuren nog vaak door de vrouw. Hierdoor 

heeft ze een dubbele dagtaak, waarbinnen geen tijd is voor vorming.10 

Eerder dan een apart aanbod rond gender en rolverdeling aan te bieden, 

moet het meegenomen worden in de bestaande vorming. Zoniet is het 

risico hoog enkel diegenen te bereiken die al overtuigd zijn. 

 

Het leren combineren van werk en gezin is een leerbehoefte voor de 

groep van tweeverdieners. Net als het omgaan met stress en het 

                                                 
8  Vormingplus regio Mechelen. Beleidsplan 2006-2009. Mechelen, 2005. 
9  Edubell: Einddossier Regio Mechelen. 2005-2006. 
    Edubell: Educatieve behoeften volgens doelgroep. 2006. 
10  Deze vaststelling uit de Edubell-rapporten lijkt in tegenspraak met het aantal mannelijke en vrouwelijke 

deelnemers bij Vormingplus. Het zijn veel eerder vrouwen (4 op 5) die deelnemen aan het 
vormingsaanbod van Vormingplus dan mannen (1 op 5). Deze schijnbare tegenstelling is gemakkelijk 
te verklaren. Het zijn  eerder oudere vrouwen die vorming volgen. De kinderen zijn opgegroeid en al 
dan niet uit huis. Er is opnieuw tijd om vorming te volgen. 
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aankweken van assertiviteit. De laatste twee behoeften gelden niet alleen 

voor tweeverdieners. Aangezien we te maken hebben met weerbaarheid en 

zelfredzaamheid is dit ook een bijzonder leerpunt voor kansengroepen.  

 

Hoe kinderen opvoeden, is een algemene zorg. Ouders hebben minder tijd 

om met hun kinderen om te gaan of weten niet goed hoe het moet of 

vragen zich af of ze het wel goed doen. Tv-programma’s die deze thematiek 

aanpakken hebben hoge kijkcijfers. Opvoedingsondersteuning is een nood. 

We moeten wel een onderscheid maken tussen ouders die zich in een 

moeilijke opvoedingssituatie bevinden en ouders die willen weten of ze het 

goed doen.  

 

Wellness en gezondheidsthema’s kennen een sterke groei. Wellness11 

bevindt zich in de schermerzone tussen vrijetijdsbesteding en vorming. 

Maar het draagt bij tot de persoonlijke groei en kan er voor zorgen dat 

mensen beter functioneren in de samenleving.  

 

De wereld is in versnelling. Dit vraagt competenties om bij te blijven met 

de algemene maatschappelijke ontwikkelingen en ruimer te leren denken 

dan het individuele. 

 

De regio heeft een rijk verenigingsleven maar de blik van de 

verenigingen en dus ook hun werking is naar binnen gericht. Daarnaast is 

er een duidelijke verschuiving in het verenigingsleven van lid naar 

deelnemer. Actieve vrijwilligers worden schaars. 

Verenigingen en hun vrijwilligers hebben nood aan omkadering, 

ondersteuning en vorming. Het kan gaan om communicatievaardigheden of 

de gevolgen van de nieuwe wetgeving op de vzw’s.  

 

Jongvolwassenen en mannen zijn moeilijk te bereiken. Bij 

jongvolwassenen heeft dit wellicht te maken met de levensfase (carrière, 

kinderen, huis bouwen/verbouwen). Nochtans houden deze elementen van 

de levensfase een heel pak leerbehoeften in. Mannen vinden hun weg niet 

naar Vormingplus. Mogelijk heeft dit te maken met het aanbod, de look & 

feel en het imago van Vormingplus. 

                                                 
11  Denk hierbij maar even aan yoga, tai chi, relaxatieoefeningen, een massagecursus,… . 
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De eerste stap naar vorming is degelijke informatie maar vraagt ook de 

vaardigheid om informatie op te sporen en te verwerken. Mensen moeten 

leren omgaan met informatie, moeten leren informatie te verwerken, in 

vraag te stellen en keuzes maken. Deze vaardigheid onder de knie krijgen 

is ook een meerwaarde om te groeien naar actief burgerschap. 

 

Politiek is voor de meeste mensen een ver-van-mijn-bedshow. 

Gespreksavonden en cursussen over politiek spreken weinig mensen aan. 

Alternatieve methodes kunnen soelaas bieden.  
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5.2 SPECIFIEKE DOELGROEPEN 

 

a. Kansengroepen 

 

Momenteel nemen kansengroepen te weinig deel aan het bestaande 

vormingsaanbod. Veel kansengroepen blijven verstoken van de vorming 

die de kansen op de arbeidsmarkt vergroten. Daarnaast is vorming over 

vrijetijdsbesteding noodzakelijk. Kennis van het Nederlands is voor deze 

groep belangrijk. Er zijn door een gebrek aan taalvaardigheid te veel 

drempels om volwaardig deel te nemen. Bijvoorbeeld hoe iets beleefd 

vragen aan een loket, hoe je op een juiste manier uit te drukken. Het heeft 

een impact op hoever iemand zelfredzaam kan zijn en op zijn rol van 

opvoeder. 

 

Het is vaak moeilijk om kansengroepen warm te maken voor vorming 

doordat er meer dringende problemen zijn zoals het vinden van werk of 

het rondkomen tegen het einde van de maand. Het leiden van 

kansengroepen naar het aanbod vergt een specifieke aanpak. 

 

De digitale kloof groeit. Kansengroepen en ouderen hebben een andere 

aanpak nodig om zich de basisvaardigheden eigen te maken. Het omgaan 

met huishoudelijke apparaten is net zo’n nood. In de banaalste 

handelingen of gebruiksvoorwerpen komt steeds meer technologie om de 

hoek kijken.   

 

 

b. Ouderen 

 

Het aantal ouderen stijgt. Binnen de steeds groter wordende groep van 

ouderen zijn  er grote verschillen qua leerbehoeften. Dit is in het algemeen 

afhankelijk van de levensfase, genoten opleiding en sociale omgeving. 

Actieve en jongere ouderen kunnen heel goed hun behoeften formuleren en 

zoeken expliciet naar antwoorden. Het is een instinker om zich in het 

samenstellen van het vormingsaanbod alleen te laten leiden door mensen 

die zich spontaan aanbieden. 
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De wereld verandert voordurend. Ouderen moeten die veranderingen 

kunnen  volgen om optimaal te blijven functioneren. Ze moeten betrokken 

en gemotiveerd blijven en competenties aanleren om zelfredzaam te 

blijven. Opzet is om volwaardig aan de maatschappij deel te nemen. Het 

valt te verkiezen boven afhankelijkheid. 

 

c. Etnisch-culturele minderheden - Allochtonen 

 

Voor allochtonen is deelnemen een drempel die niet eenvoudig te nemen is. 

De houding om deel te nemen aan vorming en opleiding ontbreekt. Er 

moet voldoende uitgenodigd worden om vorming te volgen. 

Doelgroepgerichte informatie is hierbij uiterst belangrijk. Het organiseren 

voor allochtonen en het afstemmen van het aanbod op allochtonen heeft 

slechts zin als de informatie de doelgroep bereikt. Dit is geen gemakkelijke 

hindernis om te nemen. Het informatieprobleem moet op verschillende 

manieren aangepakt worden. Sleutelfiguren kunnen hierin een belangrijke 

intermediaire rol spelen. Het gaat om meer dan brochures. Mensen moeten 

actief en op een doelgroepgerichte manier aangesproken worden.  

 

Anderzijds hebben allochtonen zelf een verantwoordelijkheid te nemen. 

De eerste stap om vorming te volgen, is het besef dat vorming belangrijk 

is.  

We leven in een multiculturele samenleving. Zowel allochtonen als 

autochtonen hebben nood aan competenties om leren om te gaan met 

culturele diversiteit. De rol van zelforganisaties in het organiseren van 

vorming hierover kan heel belangrijk zijn. Het elkaar ontmoeten moet 

hierin centraal staan. De drempel om deel te nemen aan een activiteit 

georganiseerd door een zelforganisatie is alvast veel lager dan indien het 

van bovenaf komt. 

 

Kennis van het Nederlands is de sleutel tot maatschappelijke 

integratie. Het vergroot de kansen op de arbeidsmarkt en geeft toegang 

tot het sociaal en maatschappelijk leven. Het bevordert de integratie en 

zelfredzaamheid. Vooral nieuwkomers, allochtonen van de eerste generatie 

en vrouwen missen de boot. Het probleem is niet dat er te weinig aanbod 

is, maar dat het stopt bij de basiscursus. Om de finesses van een taal onder 

de knie te krijgen, moet men deze onderhouden. Taal en vooral 
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taalvaardigheid belangen trouwens ook andere doelgroepen aan zoals 

kortgeschoolden, generatiearmen en langdurig werklozen. Onvoldoende 

beheersing van de Nederlandse taal belemmert de deelname aan andere 

vormen van educatie.  

 

Naast taal is maatschappelijke oriëntatie een belangrijke voorwaarde 

voor integratie. Het verhoogt de slaagkansen in het maatschappelijke leven 

in België.  

 

Een bijzondere deelgroep zijn de allochtone bejaarden. De opvang 

binnen de eigen familie vermindert. De vanzelfsprekendheid dat jongeren 

voor hun bejaarde ouders zorgen, deemstert weg. Het is belangrijk dat 

allochtone bejaarden de weg vinden in de sociale structuren. 
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Samenvattend 
 
Uit het bronnenmateriaal blijken een aantal behoeften. 

 

Er is in het algemeen nood aan: 

- het zoeken naar een evenwicht tussen werk, gezin en vrije tijd; 

- het aanleren van sociale vaardigheden en attitudes; 

- het omgaan met gender en rolverdeling; 

- het omgaan met stress; 

- het opbouwen van assertiviteit; 

- opvoedingondersteuning; 

- kennis m.b.t. wellness en een gezonde levensstijl; 

- het bijblijven m.b.t. maatschappelijke ontwikkelingen; 

- vergadertechnische en participerende vaardigheden voor 

verenigingen; 

- het leren omgaan en verwerken van informatie; 

- het leren samenleven in een multiculturele samenleving 

- het aanleren van actief burgerschap. 

 

Specifiek voor de beoogde doelgroepen: 

- kennis van de Nederlandse taal en taalvaardigheid (niet voor 

ouderen); 

- het omgaan met vrije tijd;  

- het inzicht van het belang van levenslang en levensbreed 

studeren voor persoonlijke groei en werk; 

- vaardigheden om de digitale kloof te dichten;  

- het omgaan met maatschappelijke veranderingen; 

- maatschappelijke oriëntatie en kennis van de sociale structuren. 
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 6. Bevraging sleutelfiguren 
 

 

6.1 METHODIEK 

 

Aan de hand van face-to-face-interviews met sleutelfiguren 

inventariseerden we een aantal ideeën, suggesties, vragen, wensen rond de 

leerbehoeften van een aantal doelgroepen:  

- ouderen,  

- kortgeschoolden,  

- mensen in armoede 

- etnisch culturele minderheden i.c. allochtonen.  

 

Opzet was een eerste verkenning te maken rond de vragen: hoe kunnen we 

beter inspelen op de noden van de verschillende doelgroepen, waar moet 

Vormingplus werk van maken de komende jaren, hoe moet dat gebeuren? 

 

Medewerkers van Vormingplus interviewden de sleutelfiguren. Memori 

bereidde de interviewleidraad voor.  

 

In het totaal bevroegen we 9 sleutelfiguren: 

- 3 voor ouderen; 

- 3 voor etnisch culturele minderheden; 

- 2 voor kortgeschoolden; 

- 1 voor mensen in armoede. 

 

In een latere fase van het onderzoek bevragen we de doelgroepen via 

focusgroepen (kwalitatief luik). Anderzijds vond in het kader van een 

eindwerk van studenten een bredere publieksbevraging (kwantitatieve 

meting d.m.v. enquêtes) in de regio plaats, waarvan we in een volgend 

hoofdstuk de meest relevante bevindingen synthetiseren.  
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6.2  ETNISCH CULTURELE MINDERHEDEN - ALLOCHTONEN 

 

a. Doelgroep en leerbehoeften 

 

Het edubellrapport12 voor de regio Mechelen leert ons dat de stad Mechelen 

een grote concentratie aan allochtonen heeft. Het is vooral een stedelijk 

fenomeen, al wonen er ook veel allochtonen in de randstedelijke gebieden. 

In andere gemeenten in de regio Mechelen, zoals Heist-op-den-Berg wonen 

er nauwelijks allochtonen. De werkloosheid is hoog bij de doelgroep. Veel 

allochtonen zijn laaggeschoold. Vanuit de Stad Mechelen bestaat een 

actieplan gericht op allochtone jongeren om meer werkgelegenheid te 

creëren. Het klassieke vormingswerk bereikt weinig allochtonen.  

 

De respondenten beamen dit. Mensen uit de doelgroep stromen niet door 

naar het reguliere vormingsaanbod. Ook niet naar het aanbod dat er al 

bijvoorbeeld vanuit het cultuurcentrum, het avondonderwijs, etc. 

aangeboden wordt. Een aantal mensen volgt wel taallessen bij 

basiseducatie, maar dat daar stopt het dan ook bij.  

 

Het is heel moeilijk om over dé doelgroep te praten. Er zijn zoveel 

verschillen naargelang de etnische afkomst, leeftijd, generatie, de reden 

waarom je hier bent (economisch, politiek, oorlog,…). Bij velen blijft de 

vraag over hoe een leven op te bouwen in de Belgische samenleving de 

hoofdvraag. Zeker en vast voor de eerste generatie geldt dit. Dit alles 

maakt dat je naargelang de deelgroep met andere gevoeligheden zit. 

Bijvoorbeeld bij veel Zwart-Afrikanen is er sprake van een traumatische 

geschiedenis door mensenhandel of een jarenlange asielprocedure. 

 

Een instinker is dat je al je pijlen richt op één groep. Als je in Mechelen 

over allochtonen praat, heb je het al te gemakkelijk enkel over de 

Marokkaanse gemeenschap. 

 

Bij nieuwkomers treden er zoveel problemen op de voorgrond dat vrije 

tijd niet aan bod komt. Alle tijd en energie vloeien naar het oplossen van 

                                                 
12  Edubell: Einddossier Regio Mechelen. 2005-2006, p. 18. 
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meer dringende zaken. Alles moet eerst even op een rijtje worden gezet 

vooraleer er aan vrije tijd kan worden gedacht. 

 

Voor nieuwkomers is ontmoeten een belangrijke reden om vorming te 

volgen. De inhoud is dan eerder van ondergeschikt belang. Vaak omdat de 

nieuwkomers geen zicht meer hebben op hun eigen interesses. Dit zijn 

ze verloren door alle problemen die op de voorgrond treden. Het is al 

moeilijk genoeg om een ‘normaal’ leven te leiden. Een idee die er bij enkele 

respondenten leeft, is dan ook om een vorming aan te bieden rond de 

vragen “hoe vul ik mijn vrije tijd in?” en “hoe krijg ik zicht op mijn 

interesses?”. 

 

Zelforganisaties kunnen hierin een rol spelen. Veelal zijn ze actief op het 

gebied van vorming en bieden ze een aantal pakketten aan hun leden. 

Bijvoorbeeld in Willebroek heeft de Turkse gemeenschap een sterke 

moskeewerking met heel wat leden. De Turkse moskee is ondermeer actief 

op het vlak van onderwijsondersteuning (i.e. huiswerkbegeleiding) en 

taallessen voor volwassenen. De Turkse vrouwenvereniging werkt rond 

opvoedingsondersteuning. Vanuit Basiseducatie en andere organisaties 

rijzen hierover wel wat vragen omdat het niet altijd even duidelijk is welke 

vormingsactiviteiten ze nu wel of niet organiseren.  

 

Volgens sommige respondenten is het voor zelforganisaties voor jongeren 

heel moeilijk om van het entertainment los te komen en iets educatief te 

doen. Ze houden zich eerder met sporten bezig. Ook het echte 'spelen' 

zoals dat bestaat bij een doordeweekse scouts- of chirogroep ligt moeilijk. 

Ze hebben daar geen traditie in. De professionele werking van Mooij of het 

Regionaal Open Jeugdcentrum Mechelen (ROJM) daarentegen gaan een pak 

ruimer. 

 

De respondenten onderscheiden een aantal elementaire behoeftes: 

- taal en taalvaardigheid; 

- huiswerkbegeleiding; 

- opvoedingsondersteuning. 

 

Voor de meesten is vorming gericht op werk zoeken en vinden en/of op het 

halen van een diploma. Vandaar dat ze het verwerven van 
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computervaardigheden als zeer belangrijk zien. Dit is volgens de 

sleutelfiguren zowat de enige expliciete vraag die vanuit de doelgroep 

komt. 

 

Ook diegene die hier al wat langer zijn, hebben problemen om onze 

structuren te doorgronden. Het gaat om de dingen die nodig zijn om 

zelfstandig in onze maatschappij mee te draaien: huisvesting, 

inkomen, administratie, sociale diensten,... . Taalbeheersing en scholing 

zijn daarbij belangrijke elementen. 

 

Belangrijk is om dicht bij de leefwereld te blijven. Vorming over wat 

iemand in het dagelijkse leven nodig heeft, heeft succes. Dat kan gaan 

over het omgaan met de euro of hoe te werken met de bankautomaat. Heel 

gewone onderwerpen dus, maar voor de eerste generatie niet zo evident. 

Het hangt heel nauw samen met hoe iemand nieuwe dingen in de 

samenleving onder de knie krijgt, zodat hij mee kan. Mee zijn met de 

samenleving is voor iedereen belangrijk. 

 

Er is ook een probleem qua cultuur. Moslims hebben het liefst dat mannen 

en vrouwen gescheiden les volgen. De norm die leeft binnen de 

gemeenschap kan een belangrijke rol spelen. Daarom denken alle 

individuen er niet zo over, maar die schikken zich wel naar de 

groepsnorm.  

 

De sleutelfiguren waarschuwen ons dat we niet te veel op zoek moeten 

gaan naar ‘andere thema's’. Computervaardigheden en het aanleren van 

vaardigheden die van pas komen voor het vinden en behouden van een job 

zijn belangrijk omdat het de kansen op de arbeidsmarkt aanzienlijk 

vergroot. Maar deze leerbehoeften gelden voor iedereen. Allochtonen zijn 

op zich in dezelfde thema's geïnteresseerd als autochtonen, maar het is 

vaak de werkvorm die een drempel opwerpt.  

 

De sleutelfiguren detecteren de volgende behoeften: 

- ICT-vaardigheden; 

- EHBO; 

- opvolgingscursussen voor Nederlandse taal, vooral om de taal te 

onderhouden; 
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- opvoeden; 

- huiswerkbegeleiding; 

- slachten op rituele wijze; 

- voeding en gezondheid; 

- alles wat te maken heeft met mee zijn met dagelijkse dingen. 

 

Er is een bijzondere behoefte aan ondersteuning voor het 

verenigingsleven qua vergadertechnische en participatieve vaardigheden: 

- hoe kan onze interne organisatie en administratie beter?; 

- hoe vlot en efficiënt vergaderen?; 

- hoe verslagen maken bij vergaderingen?; 

- hoe doe je aan budgetbeheer en hou je je boekhouding bij op een 

eenvoudige manier?; 

- hoe een vereniging leiden? En hoe zit het met de functieverdeling?;  

- omgaan met moeilijke mensen, bijvoorbeeld progressievere mensen 

tegenover conservatievere mensen?; 

- hoe creëer je draagvlak binnen de vereniging maar ook daarbuiten?; 

- hoe verdien je het vertrouwen van je achterban?; 

- hoe stel je een jaarplan op: activiteiten op voorhand plannen, 

subsidies aanvragen, … ?. 

 

 

b. Vormingplus en de doelgroep 

 

Belangrijke randvoorwaarde is dat Vormingplus zich kan aanpassen aan de 

doelgroep. De eerste stap is het vertrouwen winnen. De doelgroep moet 

eerst de vormingsverstrekker leren kennen en vervolgens kan hij een 

aantal concrete voorstellen doen. Dit gebeurt stap voor stap.  

 

Het belangrijkste is dat de het vormingscentrum signalen geeft dat het 

openstaat voor verschillende doelgroepen. Dit kan bijvoorbeeld door een 

multicultureel team en de mogelijkheid om in een andere taal dan het 

Nederlands te kunnen communiceren. Ook initiatieven als een 

moskeebezoek en een cursus Marokkaans koken – op zich geen 

interculturele vorming- zijn signalen die je als organisatie uitzendt, dat je 

interesse hebt in het leren kennen van andere gemeenschappen.  
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Dit signaal is een eerste voorwaarde om de doelgroep zelf tot bij de 

organisatie te krijgen. Met deze initiatieven geeft de organisatie erkenning 

aan wie ze zijn. Dit is volgens de respondenten net het grote probleem met 

allochtonen, dat ze die erkenning zeer weinig krijgen en vinden. De 

taalbarrière blijft wel bestaan.  

 

 

c. Methodiek 

 

De doelgroep bestaat uit 

verschillende deelgroepen. De 

deelgroepen hebben elk hun eigen 

culturele gevoeligheden. De keuze 

voor homogene groepen helpt om 

de drempel zo laag mogelijk te 

maken.  

 

Het belangrijkste is dat het vooral een doe-activiteit is met veel aandacht 

voor pauzes en informele momenten waar er ruim tijd is voor 

kennismaking en ontmoeting. Het moet een interactieve cursus zijn die 

de cursist centraal stelt met thema’s die nauw aansluiten bij de leefwereld 

van de doelgroep. De taal verdient een bijzondere aandacht zeker voor 

ouderen en de eerste generatie. Voor jongeren is de moedertaal niet zo 

belangrijk meer. 

 

 

d. Drempels  

 

De doelgroep zal heel wat drempels te nemen hebben. Eerst en vooral zijn 

er een aantal culturele en etnische gevoeligheden. Gemengde groepen 

van mannen en vrouwen kunnen bij sommigen gevoelig liggen. Ook 

etnische verschillen kunnen parten spelen. Bijvoorbeeld de relatie berbers 

en niet-berbers kan wel eens gespannen zijn.  

 

De taal is vooral voor de eerste generatie en nieuwkomers een 

moeilijkheid. Bij jongeren speelt dit minder een rol.  
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Een vertrouwd gezicht doet deuren opengaan. Als de doelgroep de 

organisatie of de begeleider niet kent, weet hij niet goed waar hij terecht 

komt. Ook de locatie doet er toe. Is ze nabij en gekend of veraf en 

ongekend. Mobiliteit van en naar de cursusplek is daarbij ook een 

aandachtspunt.  

 

Als mensen de vormingsverstrekker kennen, neemt dat heel wat drempels 

weg. Dat vertrouwen moet je als organisatie stap voor stap opbouwen. 

Het helpt om op locatie te werken. Plekken die vertrouwd zijn en waar 

mensen al samenkomen, verminderen de drempel om ergens binnen te 

stappen. Het kan ergens anders dan op de gewone plek maar dan geef je 

de eerste lessen of een reeks op een vertrouwde locatie om daarna ergens 

anders samen te komen. 

 

De doelgroep wil zeker en vast af van een te schoolse aanpak. Het moet 

concreet en praktisch zijn: niet te veel papieren, geen lange doorlopende 

teksten, werken met voorbeelden, dingen voordoen,… . Daarbij moet er 

veel aandacht voor het informele zijn. Pauzes geven ruimte aan 

persoonlijke verhalen. 

 

Door het gebruik van spreektaal verkleint de afstand ten opzichte van de 

doelgroep. In ieder geval blijft er een taalbarrière die niet eenvoudig te 

nemen is. De doelgroep heeft liever een korte reeks (wel afhankelijk van 

de inhoud van de cursus) dan een ellenlang uitgesponnen traject.  

 

Het moment zelf ervaren de respondenten minder als een drempel. 

Naargelang de deelnemer werkt of niet werkt, kan het moment anders 

liggen. Zowel overdag als ’s avonds zijn mogelijk. Voor de praktiserende 

gelovigen kunnen gebedstijden of grootse religieuze feesten een rol spelen. 

Voor verenigingen vindt het aanbod best ’s avonds plaats. De 

verantwoordelijken werken overdag. 

 

Vrijetijdsleren blijft wel een middenklassenbegrip en is voor de doelgroep 

iets aparts. Dus het blijft moeilijk om aan te werken. 
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e. Informatiekanalen 

 

De beste manier om het vormingsaanbod aan de man te brengen zijn 

persoonlijke contacten. Mensen plakken graag een gezicht op de cursus. 

Als je persoonlijk naar de mensen gaat om het uit te leggen, krijg je 

meestal een respons. Het vraagt veel tijd maar loont de moeite. Het is niet 

gegarandeerd dat het van de eerste keer lukt, maar als je regelmatig 

terugkomt, dan kan je het vertrouwen winnen.  

 

 

Als je echt wil dat 100% van de doelgroep het snapt op het moment 

dat je het komt uitleggen, neem dan een tolk mee. Ik weet het. Het 

is er eieren onder leggen, maar als zij voelen dat je moeite doet, 

happen ze gemakkelijker toe. Dat is natuurlijk allemaal heel veel 

moeite. Ik weet het.” (citaat uit het gesprek met één van de sleutelfiguren)  

 

Een andere weg is om te werken via intermediairs. Sleutelfiguren spelen 

een cruciale rol. Het vraagt wel heel wat inspanning. Regelmatig persoonlijk 

contact houden is de boodschap.  

 

De mensen uit de doelgroep lezen nauwelijks iets, ook de jongeren niet. 

Een brochure of website zijn sowieso niet de goeie kanalen. Verkorte 

teksten of een aangepaste lay-out zullen hieraan niet veel veranderen. 

Boekjes en folders worden het best via de verenigingen gestuurd in de hoop 

dat zij het opnemen en er verder kond van maken. Hou het wel kort en 

bondig en liefst meertalig. 

 

Om de herkenbaarheid te vergroten, is het niet gek om affiches te 

verspreiden in de moskee, bij de kruidenier of in het theehuis. Kortom op 

plekken waar de doelgroep samenkomt. 

 

 

f. Moeilijk bereikbaar 

 

Allochtone vrouwen zijn in het algemeen moeilijker te bereiken dan 

mannen. Zeker bij de eerste generatie is dat zo. Er is hierbij weinig verschil 

tussen Turkse en Marokkaanse vrouwen. Daarnaast heb je nog degenen die 

“ 
“ 
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nog zoveel andere problemen op te lossen hebben. Ze komen echt niet toe 

aan vorming of vrije tijd. 

 

 

Ik kan me niet voorstellen dat er iemand onbereikbaar is. Als je 

rekening houdt met alle drempels zoals taal, ter plaatse en op maat. 

Je moet niet naar een vereniging gaan met de vraag: wat wil je? Dat 

is veel te algemeen, daar kunnen niet veel mensen op antwoorden. 

Je moet het als volgt aanpakken: 'Kijk, dit is ons aanbod, we hebben 

dit en dat, wat interesseert jullie daarin? We kosten zoveel, etc. 

“(citaat het uit gesprek met één van de sleutelfiguren)  

“ 

“ 
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6.3 OUDEREN 

 

 

a. Doelgroep en leerbehoeften 

 

De doelgroep ouderen is een heel ruime groep. Ze is niet alleen groot 

maar ook bijzonder verscheiden. Qua vormingsbehoeften is er dan ook een 

groot verschil. Dit kan ondermeer verschillend zijn naargelang leeftijd, 

scholingsgraad en interesses.  

 

 

TABEL SCHOLINGSGRAAD EN TEWERKSTELLING BIJ OUDEREN IN VLAANDEREN 

(55-64J.) 13 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bovenstaande tabel geeft een indruk van de verscheidenheid. De helft van 

de ouderen tussen 55 en 64 jaar is kortgeschoold. Één op vier heeft nooit 

betaald werk verricht en één op vier is nog aan de slag. 

 

Gangbaar is de indeling in vier generatiegroepen: 

• 55-65 jaar 

• 66-75 jaar 

• 76-85 jaar 

• 86+ 

 

                                                 
13  Bertels, E. & Verhoeven, E. (2005) Lang zullen ze leren. Educatief werken met ouderen. p. 11. 

Scholingsgraad 

       13% volgde hogere studies 

        20% heeft geen enkel diploma of getuigschrift 

        33% heeft hoogstens lager onderwijs genoten 

Tewerkstelling 

        25% heeft nooit betaald werk verricht 

        26% van de oudere volwassenen werkt 
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Per generatiegroep is er een andere leerinteresse: 

 

TABEL VIER GENERATIEGROEPEN OUDEREN MET EIGEN KENMERKEN EN CENTRALE 

LEERPUNTEN 14 
 

Leeftijd Leren om… Interessepunten 
55-65 
jaar 

Bij te blijven Consumptie & economie, gebruik 
van media en technologie, 
vrijetijdsbesteding, sport, reizen. 

66-75 
jaar 

In te halen of hun 
cultuur te verrijken 

Cultuur en (levens)kunst, gezin 
& familie, vrijetijdsbesteding, 
sport, reizen en 
maatschappelijke participatie 

76-85 
jaar 

Kwalitatief te overleven Gezondheid en gezondheidszorg, 
huisvesting & levensperspectief 

86+ Voor de eindbalans Geen uitgesproken interesse 
 

 

Ouderen leren meer voor het hier en nu. Het tijdsperspectief waarin wordt 

geleerd, verandert. Motieven om deel te nemen aan het vormingsaanbod 

hebben niet alleen meer te maken met leerbehoeften maar evengoed met 

de context. Het gaat niet enkel meer om leren om te leren. ‘Het plezier 

beleven aan’ en ‘het ontmoeten’ zijn net zo belangrijk als de 

leeromgeving. Bijzondere educatieve behoeften houden verband met de 

veranderingen in de levenssituatie. 

  

De respondenten wijzen op die bijzondere leerbehoefte. Er zijn voor 

ouderen drie belangrijke scharniermomenten:  

1. het moment van pensionering; 

2. het moment waarop 1 van de 2 zorgbehoevend wordt; 

3. het overlijden van de partner. 

  

Deze momenten roepen bij de ouderen heel wat vragen op. Informatie of 

vorming over de organisaties en regels die belangrijk zijn op die momenten 

zijn een noodzaak. Eerst moeten deze dringender zaken in orde zijn voor 

men met andere dingen verder kan. Dan pas stellen ze zich de vraag wat ze 

in hun vrije tijd eens zullen doen. Deelnemen aan vorming in de vrije tijd is 

voor de meesten sowieso een luxe. Één van de sleutelfiguren oppert de 

                                                 
14  Bertels, E. & Verhoeven, E. (2005) Lang zullen ze leren. Educatief werken met ouderen. p. 29. 
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idee om een wandeling te organiseren langs alle actoren die hiermee bezig 

zijn. Dit werkt meteen een aantal drempels weg.  

 

De voorkeur van de meeste ouderen gaat uit naar een aanbod dat aansluit 

bij hun eigen ‘socio-culturele’ verleden. Men is minder geïnteresseerd in 

‘nieuwe’ dingen. Wie via zijn job in aanraking kwam met vorming, zet de 

stap gemakkelijker om na zijn pensionering cursussen allerhande te volgen. 

Ze zullen spontaner inschrijven. Zelf naar vernieuwing zoeken of 

uitdagingen zoeken, zijn voornamelijk weggelegd voor geschoolde mensen. 

Voor wie heel zijn leven aan de band heeft gestaan en nooit vorming heeft 

gevolgd, ligt dat anders. 

 

Het is daarenboven belangrijk even stil te staan bij hoe je je vrije tijd kan 

invullen. Vrijwilligerswerk is voor sommigen een mogelijke piste. Maar 

vaak weten ze niet hoe te beginnen. Want hoe benoem je wat je kan en 

wat je wil, welk engagement je wil nemen en hoe je dat moet omschrijven? 

 

De sleutelfiguren gaven ons volgend aanbod mee: 

 

- technologie en apparatuur: van gsm, computer en internet tot 

microgolfoven  

- kookcursussen (voor mannen) 

- talen: voornamelijk Engels (invloed Anglo-Amerikaanse cultuur op 

de maatschappij) 

- reizen: dit kan gaan van zelf een reis organiseren tot het leren van 

een taal zodat je  je ter plekke uit de slag kan trekken 

- streekgebonden activiteiten: legendes, geschiedenis van de streek, 

erfgoed 

- erfenisrecht, beleggingen, sparen  

- vrijwilligerswerk 

- gezondheidsthema's: 

- sport & bewegen 

- voeding 

- welness (kleur- en stijladvies, restyling, ...)  

- valpreventie 
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Rond heel wat thema’s zijn verschillende actoren actief. Mensen die in 

ouderenverenigingen zitten, hebben minder behoefte aan het aanbod van 

Vormingplus. Die verenigingen organiseren al heel wat activiteiten. Voor 

jongere ouderen en oudere ouderen die niet in verenigingen zitten, is 

Vormingplus wel aantrekkelijk.  

 

Vorming kan voor een groot deel van de ouderen een belangrijke invulling 

zijn van hun vrije tijd, maar het moet lokaal gebeuren. Bij de meeste 

andere ouderen in kleinere gemeenten of gemeenschappen staat de 

'parochie' nog centraal in hun vrijetijdsinvulling. 

 

De doelgroep is vaak ruimer dan gedacht. Ook de kinderen van ouderen 

hebben baat bij een aantal thema’s zoals bijvoorbeeld hoe omgaan met 

dementie. Bij dit voorbeeld komt ook mantelzorg om de hoek kijken. De 

ervaring leert dat mantelzorgers moeilijk te bereiken zijn. Mensen zien 

zichzelf vaak niet als mantelzorger. 

 

 

b. Vormingplus en de doelgroep 

 

Vormingplus is eerder iets voor een zeer beperkt deel van deze groep. Het 

is wel een groeiende groep, namelijk die van de actieve en bemiddelde 

jongere ouderen. Sommige ouderenverenigingen zien het aanbod van 

Vormingplus nog te veel als concurrentie.  

 

 

c. Methodiek 

 

Net zoals de andere doelgroepen moet het aanbod aansluiten bij de 

leefwereld van de ouderen. Volgens sommige respondenten is die 

meestal beperkter dan de leefwereld van jonge en werkende 

mensen.  

 

Jongere ouderen 'doen' graag iets. Ze hebben dan ook sneller 

het gevoel dat ze iets geleerd hebben. Ze zijn ook wel te vinden voor 

discussies. Oudere ouderen geven de voorkeur aan het klassieke 

leermethodes waarbij ze vooral moeten luisteren. Een spreker voor een 
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publiek is een vertrouwde methodiek. Oudere ouderen zijn minder 

vertrouwd met doe-oefeningen of rollenspelen. Af en toe kan men deze 

methodes wel eens gebruiken maar enige voorzichtigheid is geboden. 

 

Een veilige sfeer is belangrijk. Zelf aan het woord moeten komen, kan een 

drempel zijn. Vertellen uit eigen ervaring is een grote drempel. Men mag 

niet verwachten dat alle ouderen zich graag mengen in discussies en hun 

persoonlijk verhaal vertellen. Ze mogen hier wel voor uitgedaagd worden, 

maar dan gaan ze niet altijd met een goed gevoel naar huis. 

 

In alle vormingsactiviteiten moet er aandacht voor ontmoeting zijn. 

Zeker voor oudere ouderen is dit heel belangrijk. Soms belangrijker dan het 

thema van de cursus. Er is behoefte aan het samenbrengen van mensen op 

een informele manier.  

 

 

d. Drempels 

 

Voor ouderen is de keuze te groot. Ouderen hebben graag dat ze maar 

beperkt moeten kiezen. Binnen de eigen werking uitpakken met een 

specifiek aanbod voor ouderen is een aanrader. Het geeft de ouderen het 

gevoel dat er iets speciaals voor hen wordt gedaan. Het zou misschien een 

goed idee zijn om in de folder aan te geven dat een activiteit is bedoeld 

voor ouderen. (cf. ‘Vlieg’ van cultuurnet.be).  

 

Er zijn ook ouderen die dit uiteraard liever niet hebben. Deze bereikt 

Vormingplus wellicht al. 

 

Vormingplus moet een huis van 

vertrouwen worden. Deze 

vertrouwdheid bouwt men stap 

voor stap op. Dit kan 

bijvoorbeeld via 

tussenpersonen. Belangrijk 

daarbij is om op een 

vertrouwde plek te werken.  
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De communicatie moet duidelijk en eenduidig zijn. Bijvoorbeeld voor wie 

is het aanbod rond geheugentraining nu juist bedoeld? Is het voor mensen 

met geheugenverlies of voor kinderen of partner ervan?  

 

Deelnemen aan een groepsgebeuren is op zich al een drempel. Zijn er 

nog andere ouderen, kom ik niet terecht bij allemaal jongere mensen, gaan 

de anderen het allemaal niet veel beter kunnen verwoorden of sneller mee 

kunnen … zijn maar enkele vragen die iemand zich afvraagt voor hij de stap 

zet. Iemand van de deelnemers kennen of weten dat het mensen zijn die 

dezelfde interesses delen, geeft al een hele opluchting. 

 

Afstand en mobiliteit spelen ook een rol. Zelfs vanuit de deelgemeenten 

kan voor sommigen de afstand naar het centrum al te ver zijn. Hetzelfde 

speelt bij het in- en uitstappen. Op en af een bus stappen kan een serieuze 

fysieke drempel zijn. Net als de vraag of er een plaspauze voorzien is in het 

geval van een activiteit met een busuitstap. 

 

De prijs speelt vooral bij oudere ouderen een rol. Zij vinden dat zo’n zaken 

niet teveel mogen kosten. Een korting op het inschrijvingsgeld vragen, ligt 

zeker voor de oudere generatie moeilijk. Mensen moeten dan niet steeds 

opnieuw hun inkomen bewijzen. Bij jongere ouderen speelt dat allemaal 

minder. Gratis kan ook dubbel zijn. Sommigen denken dan dat het aanbod 

niet kwalitatief zal zijn en komen niet opdagen. Het WIGW- en 

Omniostatuut zijn een goede basis voor een derde prijscategorie. 

 

Ouderen hebben liever een aanbod overdag in de week. Voor een deel van 

de jongere ouderen die op de kleinkinderen passen, komt het weekend 

beter uit.  

De cursus mag niet te lang duren. Korte reeksen genieten de voorkeur. 

Tijdens de vormingsactiviteit moet er veel aandacht zijn voor het informele. 

De pauzes kunnen ruimte geven voor persoonlijke verhalen 
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e. Informatiekanalen  

 

Voor de sleutelfiguren is en blijft de beste manier mondreclame. Een 

brochure of website zijn niet zo’n goeie kanalen. Zeker en vast niet zoals 

het nu is. Er staat te veel tekst in de brochure en het lettertype is te klein. 

Veel ouderen nemen niet de moeite om die teksten te leren. De tekst is 

moeilijk te begrijpen. Een aparte ouderenfolder kan misschien wel het ijs 

breken. Zeker en vast als het meegegeven wordt door iemand die ze 

vertrouwen. Internet kan al wel voor jongere ouderen werken. 

 

Vertrouwen in het medium is belangrijk. Ouderen komen naar een 

activiteit omdat ze het in een vertrouwd tijdschrift (bv. ledentijdschriften 

van een ouderenorganisatie) hebben gelezen. Het gemeentelijke infoblad is 

ook zo’n vertrouwd kanaal. 

 

 

f. Moeilijk bereikbaar 

 

De moeilijkst bereikbare deelgroep bij ouderen zijn beslist de 

vereenzaamde ouderen die echt niet meer buiten komen. Ook de andere 

spelers in het veld zoeken naar manieren om deze ouderen te bereiken. Dit 

doen ze ondermeer via huisbezoeken of de werking van het 

dienstencentrum.  

 

Andere ouderen kennen vaak ouderen die niet zo gemakkelijk te bereiken 

zijn. Via vrijwilligerswerking kan hier misschien aan gewerkt worden.  

 

 

6.4 KORTGESCHOOLDEN 

 

 

a. Doelgroep & leerbehoeften 

 

Kortgeschoolde volwassenen missen een aantal basisvaardigheden die 

nodig zijn om in de maatschappij volwaardig te functioneren. Deze 

basisvaardigheden verhogen de sociale redzaamheid (de eigen post 

lezen, brieven schrijven, geldrekenen, formulieren invullen) maar ook de 
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vaardigheid om zich voor te bereiden op verder leren (beroepsopleiding, 

onderwijs voor sociale promotie, tweedekansonderwijs enz.).  

 

Daarnaast ontbreekt het kortgeschoolden aan de professionele 

redzaamheid van de gemiddelde volwassenen. Het is een vaardigheid die 

helpt om werk te vinden (zelfbeeldverheldering, leren solliciteren), maar 

ook om een job te behouden en om aan de veranderende eisen van de 

werkvloer te voldoen (werken met een computer, communicatie op de 

werkvloer, grafieken lezen, een werkverslag schrijven, etiketten lezen). 

 

De doelgroep is enorm verscheiden: laaggecijferden en laaggeletterden, 

Belgen, migranten, nieuwkomers, gevangenen, werkzoekenden, 

kansarmen, laaggeschoolde werknemers, ongekwalificeerde 

schoolverlaters, ouderen, huisvrouwen... . 

 

Een leerbehoefte die de respondenten dikwijls zien terugkomen, is een 

vervolgcursus Nederlandse taal. Niet als een soort conversatiegroep maar 

eerder een taaltechnische cursus waarin zinsontleding en grammatica 

centraal staan. Kortgeschoolden die een nieuwe taal willen leren worden in 

het talenonderwijs geconfronteerd met een grammaticale basis die ze 

missen. In talencursussen wordt er te snel vanuit gegaan dat de cursist die 

basis heeft en dat hij bijvoorbeeld weet wat een onderwerp of een lijdend 

voorwerp is. 

 

Topper is alles wat met technologie te maken heeft. Deze cursussen zitten 

onmiddellijk vol. Het is een thema dat de doelgroep sterk aanspreekt. Het 

geeft hen het gevoel mee te zijn met de tendensen in de maatschappij. 
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b. Vormingplus en de doelgroep 

 

Volgens de sleutelfiguren is het aanbod van Vormingplus niet echt geschikt 

voor kortgeschoolden. De thema's zouden de doelgroep zeker kunnen 

aanspreken, maar alleen op voorwaarde dat de 

cursussen op een ander manier gegeven worden. Het 

grote probleem is dat er heel veel verondersteld wordt 

om deel te kunnen nemen aan een cursus bij 

Vormingplus. Voor het gros van het publiek is dit 

vanzelfsprekend maar voor kortgeschoolden niet. Om 

hen echt te bereiken, moeten deze 

vanzelfsprekendheden voortdurend in vraag gesteld 

worden. 

 

De cursussen zijn qua tijdsduur veel te kort. Er wordt te veel inhoud op 

een te korte termijn gegeven. Zo telt de gsm-cursus van Vormingplus 

twee sessies van drie uur, die van basiseducatie veertien sessies van drie 

uur. De werving van de cursisten via de seizoensbrochure veronderstelt 

dat de potentiële cursist heel de tekst leest die bij elke cursus staat. Ook al 

staat er in die tekst dat het een basisniveau is, dan is de tekst al een 

drempel op zich. 

 

Het is zeer belangrijk om zowel inhoudelijk als praktisch aan te sluiten bij 

de leefwereld van de doelgroep. De vormingsverstrekker moet zich steeds 

afvragen wat mensen willen doen met het geleerde en waarom ze iets 

willen kunnen. Bij kortgeschoolden sluit die motivatie meestal volledig aan 

bij hun leefwereld. Bijvoorbeeld hoe kan ik mijn kinderen het beste helpen 

bij hun huiswerk. 

 

Een thema dat leeft, is opvoedingsondersteuning. Een aanbod zoals 

Vormingplus rond de axenroos aanbiedt, zou zeker aanslaan bij de 

doelgroep. Maar het loopt fout met de communicatie en de vorm waarin het 

nu wordt aangeboden.  
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Een vorming over de axenroos zou zeker aanslaan bij onze 

doelgroep, hun kinderen werken er immers mee op school en dat 

sijpelt dan thuis door. Ouders willen dan graag begrijpen wat hun 

kinderen daarmee doen, en waarom hun kind de ene keer een beer 

is, en de andere keer een leeuw. Maar die ouders weten natuurlijk 

niet dat deze werkvorm “de axenroos” heet. Deze titel alleen al is 

een hoge drempel. Wanneer er een vorming over wordt aangeboden 

die duidelijk zegt waarover het gaat en die bijvoorbeeld op de school 

van hun kinderen wordt aangeboden, schrijven kortgeschoolde 

ouders zich hier wel op in. (citaat uit het gesprek met één van de 

sleutelfiguren)  

 

 

Vormingplus heeft geen vaste plek buiten Mechelen. Het vormingscentrum 

in Mechelen is te ver weg. Kortgeschoolden nemen niet zo gemakkelijk een 

telefoon in de hand om info te vragen. Een antennepost kan een oplossing 

zijn. De fysieke maar ook mentale afstand is kleiner en het maakt voor de 

andere actoren in het veld de doorverwijzing gemakkelijker.  

 

 

c. Methodiek 

 

Als werkvorm kiezen de Centra voor Basiseducatie een vrij klassieke 

manier. Klassikaal doceren is de gangbare manier. Het is vertrouwd. Het 

kan wel een opstapje zijn naar andere werkvormen, maar eerst moet je het 

vertrouwen winnen. Een lezing is te hoog gegrepen. 

 

Een tastbaar resultaat na een cursus is belangrijk. Het kan gaan om een 

boekje, een werkstuk of een artikel in een tijdschrift als eindresultaat. 

Belangrijkste is dat ze zelf kunnen creëren zodat ze ermee naar buiten 

kunnen komen. Het maakt de deelnemers fier. Minder belangrijk is het is 

niveau. 

 

Het moment kan zowel overdag als ’s avonds. Van belang is zeer traag 

werken met heel wat ruimte voor herhaling.  

 

 

“ 

“ 
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d. Drempels 

 

Op lange termijn zullen sommigen wel doorstromen naar andere 

vormingsinitiatieven. In de beginfase is het essentieel dat de doelgroep in 

een vertrouwde omgeving vorming op maat krijgt.  

 

Veiligheid is van wezenlijk belang. Andere deelnemers moeten herkenbaar 

zijn. Grote gebouwen of een te grote groep, waar de cursist amper iemand 

kent, schrikken af. Kortgeschoolden hebben angst om af te gaan of om het 

niet te kunnen. De vrees om de domste van de groep te zijn is een 

belangrijke psychologische drempel.  

 

Volgens de respondenten is het dan ook een grote valkuil om te verwachten 

dat men op termijn een mix kan krijgen van kortgeschoolden en niet-

kortgeschoolden binnen eenzelfde cursus. Er moet steeds op maat gewerkt 

worden. Een doorstroom naar het reguliere vrijetijdsleren zal moeilijk 

blijven. Leren als invulling van de vrije tijd is sowieso een 

‘middenklassengegeven’. Het is niet iets wat in de leefwereld van 

kortgeschoolden past. 

 

De Centra voor Basiseducatie gebruiken de populaire en zeer toegankelijke 

cursussen als een ‘lokkertje’ om de mensen over de drempel te krijgen. 

Eens de doelgroep vertrouwd is met de organisatie, is de opstap naar 

andere cursussen laag. 

 

Vormingplus is een grote onbekende voor kortgeschoolden. Ze zijn niet 

vertrouwd met de organisatie. Ze kennen niemand persoonlijk bij 

Vormingplus. Ook de informele structuur waarbij naargelang de cursus de 

lesgever verandert, werpt een drempel op. Bij de Centra voor Basiseducatie 

ligt het voor een cursist soms al moeilijk om van lesgever te veranderen, 

dus bij een lossere structuur als die bij Vormingplus speelt die drempel nog 

sterker. Bij kortgeschoolden is het zeer moeilijk om patronen te 

doorbreken. 

 

Een praktische drempel is de mobiliteit. Vanuit Lier of Heist-op-den-Berg 

is Mechelen heel ver. De doelgroep is grotendeels op het openbaar vervoer 

aangewezen. Prijs, afstand en dienstregeling spelen een grote rol. 
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e. Informatiekanalen  

 

Als onbekende naar de doelgroep stappen, is moeilijk. De vertrouwensband 

is er nog niet. Een brochure of website zijn in ieder geval niet de goede 

kanalen. Verkorte teksten of en aangepaste lay-out zetten hierbij geen 

zoden aan de dijk. Folders en affiches zijn sensibiliserend, maar niet 

wervend. Mondreclame is de beste manier. 

 

Sleutelfiguren zijn dan ook een belangrijk kanaal. Hun functie als 

doorverwijzer is van wezenlijk belang. Het komt erop aan deze 

intermediairs goed te informeren en het contact warm te houden.  

 

Methodieken waarbij mensen eens kunnen binnenlopen en vrijblijvend het 

aanbod kunnen meepikken, helpen de drempel te verlagen. 

 

 

We hebben goeie ervaringen met een infodag die opgebouwd is rond 

een thema waarover we cursussen aanbieden. We organiseren 

bijvoorbeeld een infodag over digitale televisie waarop mensen 

vrijblijvend eens kunnen komen kijken en luisteren en waarop ze 

dan kennis kunnen maken met het cursusaanbod. 

 

 

f. Moeilijk bereikbaar 

 

Binnen de groep van kortgeschoolden zijn mensen in armoede een 

moeilijk bereikbare doelgroep. Er zijn mensen bij die nauwelijks het hoofd 

boven water houden. Vorming komt voor hen op de laatste plaats, wat het 

thema of de aanpak ook is. De Centra voor Basiseducatie bereiken nu 

alleen kansarme mensen die al wat georganiseerd zijn. Wat wel succes 

heeft, is te werken via het OCMW. Met een programma op maat 

aangeboden via het OCMW bereiken ze individuen uit de deelgroep.  

 

 

 

 

. 

“ 
“ 
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6.5 MENSEN IN ARMOEDE 

   

 

a. Doelgroep & leerbehoeften 

 

Mensen in armoede hebben om één of andere reden kansen gemist. Ze 

bevinden zich aan de rand van de maatschappij. Het gaat niet over een 

homogene groep. Het kunnen evengoed hooggeschoolden zijn, die ergens 

de boot hebben gemist. Sommigen geraken nooit echt verder, anderen 

herpakken zich maar hervallen.  

 

Een doorstroom van de doelgroep naar het reguliere vormingsaanbod 

ligt moeilijk. Er is een duidelijke link tussen kansarmoede en 

scholingsgraad. Sommige deelgroepen (bv. generatiearmen) haken vaker af 

in het onderwijs. Ook in het volwassenenonderwijs is het moeilijk om deze 

deelgroep te bereiken.  

 

De meesten zitten zo in de 

knoei dat er geen ruimte 

is voor vorming, wat het 

thema of de aanpak ook is. 

Het sterker maken van de 

mensen zowel persoonlijk 

als ten opzicht van de 

samenleving is een eerste 

opstap. Er is vooral nood 

aan een aantal 

basisvaardigheden: 

persoonlijke groei, ICT-vaardigheden en Nederlandse grammatica. Het 

elkaar ontmoeten is voor de meesten belangrijker dan het thema op zich.  

 

Over het nut van levenslang en levensbreed leren ligt haast niemand 

wakker. Het thema van leren studeren verdient dan ook een bijzondere 

aandacht. Velen haken af omwille van persoonlijke drempels en slechte 

leerervaringen. Leren doorzetten, het inschatten van eigen kunnen en 

kennen, het opkrikken van het zelfbeeld zijn maar enkele basisattitudes 

waar ze het moeilijk mee hebben.  
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b. Vormingplus en de doelgroep 

 

Mensen in armoede stromen zeer moeilijk door naar de vormingsactiviteiten 

van Vormingplus. Zelfs in groep is het heel moeilijk. De onbekendheid van 

Vormingplus is een drempel. Als de vormingsactiviteit zich dan nog op een 

vreemde locatie afspeelt, is de drempel te hoog. De stap in het ongewisse 

is te bedreigend.  

 

 

c. Methodiek 

 

Verenigingen waar armen het woord nemen, hebben een eigen methodiek: 

 

 

We werken volgens de 6 stappen van een armoedevereniging. De 6 

criteria van het Vlaams Netwerk. Eerst mensen zoeken en 

samenkrijgen. Vervolgens is er ruimte voor tijd voor rust. Na de 

'heropleving' beginnen ze vragen te stellen. Ze willen opnieuw zaken 

in handen nemen en dan hebben ze nood aan persoonlijke 

vaardigheden: assertiviteit, omgaan met woede, zelfvertrouwen,... . 

De begeleiders van De Lage Drempel helpen hen daarin. Eenmaal ze 

die fase voorbij zijn, zullen ze blijven vragen stellen en op lange 

termijn willen ze structureel gaan werken en dingen gaan 

veranderen. Dan komen er andere vormingsvragen naar boven zoals 

'leren vergaderen', 'argumenteren', 'participatie aan beleid', 'spreken 

voor publiek' (als ze getuigenissen doen),… .  

Het moeilijke is dat alle 'leden' op andere snelheden zitten. (citaat uit 

een gesprek met één van de sleutelfiguren)  

 

 

De doelgroep heeft vooral behoefte aan praktische en ervaringsgerichte 

informatie en werkvormen met een focus op de directe leefomgeving. 

De drempel moet zo laag mogelijk. Essentieel is zeer traag te gaan met 

heel wat ruimte voor herhaling en persoonlijke aandacht voor de 

deelnemers. Het is een doelgroep waarmee je heel veel geduld moet 

hebben. Daarom is het werken met kleine groepen noodzakelijk. Zo krijgt 

iedereen voldoende aandacht.  

“ 

“ 
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Ontmoeting staat centraal. De mensen moeten de tijd krijgen elkaar en de 

vormingsverstrekker beter te leren kennen. Het vertrouwen moet eerst 

groeien.  

 

De cursusplaats moet vertrouwd zijn. Van daar uit kan men langzaam 

maar zeker vertrouwen opbouwen. Daarna kan een externe spreker 

uitgenodigd worden. Een andere plaats kiezen, geeft een andere sfeer. De 

doelgroep voelt zich minder op zijn gemak. Van belang is de rol van gast en 

gastheer. Het geeft een gevoel van veiligheid als zij zich de rol van 

gastheer kunnen aanmeten.  

 

De activiteit bestaat het best uit korte reeksen. De activiteit mag even tijd 

nemen maar tot het oneindige uitspinnen is uit den boze. Te kort mag ook 

niet. Tijdens de sessies moet er voldoende tijd zijn voor oefeningen en 

persoonlijke verhalen. De vormingsactiviteit vindt het best overdag plaats. 

’s Avonds kan ook maar dan spelen mobiliteit (i.c. de dienstregeling van het 

openbaar vervoer) en kinderopvang een rol. 

 

Doecursussen zoals koken en juwelen maken zijn in eerste instantie als 

leerbehoefte niet zo belangrijk voor de doelgroep. Maar om door te stromen 

naar ander vormingswerk, zijn deze thema's een laagdrempelige opstap. 

 

Samenwerking met vorming op maat werkt. Bijvoorbeeld de samenwerking 

van Vormingplus met De Lage Drempel rond cursussen over persoonlijke 

groei worden zeer goed geapprecieerd door doelgroep. 

 

 

d. Drempels  

 

Mensen in armoede hebben heel wat drempels te overwinnen. Ze zitten met 

een laag zelfbeeld. Ze hebben schrik van wat de andere deelnemers van 

hen en hun situatie denken.  

 

Om zich te verplaatsen, is de doelgroep afhankelijk van het openbaar 

vervoer. Afstand, uurregeling en prijs laten niet altijd toe om deel te 

nemen.  
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Daarnaast speelt de kostprijs zeker mee  

 

 

Vanuit De Lage Drempel hebben we geen zicht op concrete 

financiële situaties. Maar van een aantal weten we wel dat het heel 

moeilijk is. We kijken niet alleen naar wat mensen binnenkrijgen, 

maar naar de realiteit. Wat hebben zij van kosten en wat houden ze 

over aan het einde van de maand?  Als we  vorming organiseren in 

De Lage Drempel, dan is het gratis. Daar investeren we als 

organisatie in, omdat we overtuigd zijn van het belang.  

 

 

e. Informatiekanalen 

 

Mondelinge overdracht is het enige dat echt werkt. De doelgroep leest 

nauwelijks. Een grote groep is laaggeletterd. Een brochure spreekt de 

doelgroep niet aan. Ze moeten eerst en vooral vertrouwen hebben in het 

medium. Een mooi voorbeeld is het eigen krantje van de vereniging ('t 

Drempeltje). Niet iedereen leest het maar toch velen. De mensen leveren 

zelf de stukjes en foto's voor dit krantje. Het is daardoor een stukje van 

hen. 

 

f. Moeilijk bereikbaar 

 

Er zijn mensen die -wat je ook aanbiedt- problemen blijven hebben. 

Bijvoorbeeld mensen die er bovenop psychiatrische problemen hebben 

en daardoor regelmatig hervallen. Deze mensen komen wel naar 

verenigingen waar armen het woord nemen om anderen te ontmoeten, 

maar nemen niet deel aan vorming. 

 

“ 

“ 
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Samenvattend 

 

Noden 

Naargelang de doelgroep zijn er iets andere accenten, maar het gaat in 

het algemeen voornamelijk om leerbehoeften naar: 

- hoe omgaan met vrije tijd; 

- ICT-vaardigheden en omgaan met technologie; 

- zelfredzaamheid (sociaal en professioneel); 

- mee zijn met maatschappelijke tendensen; 

- het aanmeten van een gezonde levensstijl  

- taal en taalvaardigheid (niet voor ouderen); 

- huiswerkbegeleiding & opvoedingsondersteuning (niet voor 

ouderen). 

 

Methode 

Als werkmethode kiest men eerder voor: 

- een homogene groep; 

- ruimte voor informele momenten voor kennismaking en 

ontmoeten; 

- een aanbod dat nauw aansluit bij de leefwereld; 

- een lesgever met een hoge dosis inlevingsvermogen;  

- toegankelijk taalgebruik; 

- een interactieve cursus (niet voor oudere ouderen). 

 

Drempels 

Er zijn drie types van drempels 

- praktische drempels: mobiliteit, taal en taalvaardigheid, veiligheid 

qua locatie en groepsamenstelling; 

- persoonlijke drempels: ik en de groep, zelfbeeld en leren 

doorzetten; 

- financiële drempels: directe en indirecte kosten 
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 7. Bevraging doelgroepen 
 

 

7.1 METHODIEK  

 

Via focusgroepsgesprekken zochten we naar de leerbehoeften van de 

beoogde doelgroepen.  We bevroegen ook drempels en de best bruikbare 

methodiek op maat van de doelgroep.  

 

In totaal hielden we 6 focusgroepen (2 ouderen, 1 kortgeschoolden, 1 

mensen in armoede, 2 allochtonen). Een focusgroep bevatte gemiddeld 6 

deelnemers, en duurde ongeveer 2 uur. Een Memori-medewerker stond in 

voor de gespreksleiding, terwijl een andere Memori-medewerker de 

verslaggeving verzorgde. De bevraging van de etnisch culturele 

minderheden nam onderzoeksgroep Cimic voor haar rekening. Een Cimic-

medewerker leidde het gesprek, terwijl een Memori-medewerker instond 

voor de verslaggeving. 

 

Doelgroep Plaats Datum Opmerking 

Ouderen Bornem dinsdag 25 september  

Mensen in 

armoede  

Lier donderdag 27 

september 

 

Ouderen Lier woensdag 3 oktober  

Kortgeschoolden Willebroe

k 

donderdag 4 oktober  

ECM-allochtonen Mechelen maandag 5 november  

ECM-allochtonen Lier dinsdag 6 november  Uitgesteld 15 

ECM-allochtonen Lier donderdag 15 

november 

 

 

Voor het groepsinterview werd een interviewleidraad opgesteld. In 

tegenstelling tot een vragenlijst in het kwantitatief onderzoek is een 

interviewleidraad semi-gestructureerd. Dit wil zeggen dat er enerzijds een 

vast aantal vragen te doorlopen is, maar er anderzijds ruimte blijft voor 

bedenkingen, ideeën en suggesties van de deelnemers. Hier ligt precies de 

                                                 
15  Uitgesteld wegens maar één respondent naar donderdag 15 november 
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sterkte van deze methodologie: de mogelijkheid tot nuancering en tot het 

bieden van wat meer diepgang waar dit nodig blijkt. 

 

De deelnemers kregen voor hun participatie een kleine attentie 

(aankoopbon en chocolaatjes).  

 

In voorliggend eindrapport kozen we ervoor de citaten van de deelnemers 

aan het gesprek weer te geven in de originele transcriptie van de 

interviewopname. Deze werkwijze draagt ons inziens bij aan een zo volledig 

mogelijke interpretatie van de onderzoeksgegevens. 

 

 

7.2 OUDEREN 

 

Setting van de focusgroepen 

 

Met ouderen hielden we twee focusgroepsgesprekken. Deze gesprekken 

vonden plaats in Lier en Bornem. De leeftijd varieerde tussen 60 en 80 jaar 

oud. Over de groepen heen was de verhouding man en vrouw evenredig. 

De respondenten zijn sterk actief in het verenigingsleven en het 

vrijwilligerswerk.  

 

De gesprekken vonden plaats op een neutrale locatie.  

 

a. Doelgroep en leerbehoeften 

 

Het aandeel ouderen in de bevolking stijgt. De bevolking vergrijst. De 

doelgroep van ouderen is zeer verscheiden. Er zijn verschillen qua 

leeftijdsgroep en socio-economische achtergrond. Hun vrijetijdsbesteding 

vertoont een zeer divers beeld. Het traditionele beeld van ouderen die zich 

ontledig houden met een koffiekransje of een kaartje leggen, klopt niet 

meer.  

 

Ouder worden wordt niet langer meer gelinkt met ‘rust’ maar betekent 

meer en meer ‘anders actief’ zijn. Het beeld van de welverdiende rust na 

een rijk gevuld en actief leven gaat niet meer op. Ook wanneer de kinderen 

uit huis zijn en de beroepsloopbaan afgesloten is, valt er heel wat te doen. 
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‘Oud zijn’ is niet meer eenduidig te vatten. Er is een steeds groter 

wordende groep jongere ouderen. Deze groep verschilt enorm met de 

oudste groep. Ouderen willen blijvend deelnemen aan de samenleving. 

Levenslang leren eindigt niet met het (vervroegd) pensioen.  

 

Ouderen houden de vinger aan de pols. Tijdens de gesprekken stak het 

energievraagstuk steeds weer de kop op. De vraag naar het hoe en 

waarom van alternatieve energiebronnen en vervoersmiddelen leeft. De 

informatie wordt als tegenstrijdig ervaren. Mooi voorbeeld is de 

discussie over de klimaatsverandering en opwarming van de aarde. Is die 

er sowieso wel en als ze er is, heeft de mens er impact op of is het een 

natuurlijke cyclus zijn enkele vragen die hen bezighouden. De bezorgdheid 

om de komende generaties speelt hierbij een rol. De stijgende 

energieprijzen raken vooral de ouderen die moeten rond komen met een 

minimumpensioen.  

 

 

Die energiemarkt kost een hoop geld van de mensen. De energie 

geraakt uitgeput. Er zijn alternatieven nodig maar niemand wil een 

molen in tuin. En die zonnepanelen dat komt niet van grond. De 

meeste mensen kennen er niks van. Er wordt geen reclame voor 

gemaakt. (…) Ik maak me er soms ongerust over. De prijzen gaan 

omhoog. 

 

 

Men spreekt de laatste tijd veel over opwarming aarde. Ik heb daar 

mijn vragen bij. (…) Ik voel er mij niet goed bij dat men ons een te 

groot schuldgevoel op ons nek aan het laden is. Ik heb schrik dat er 

bepaalde mensen zijn die ons van alles en nog wat wijsmaken 

daarover. We zijn de wereld naar de vaantjes aan het helpen. Er zijn 

wel altijd mensen die proberen oplossingen te vinden. Ik hoor nu 

toch al 30, 40 jaar dat de wereld naar de vaantjes aan het gaan is. 

 

 

Aansluitend komt de milieuthematiek en de Noord-Zuidverhouding om 

de hoek kijken. De groei van de welstand in derde wereldlanden zoals bv. 

“ 

“ “ 

“ 
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China ontgaat hen niet. Dit heeft dan weer gevolgen op het uitputten van 

de grondstoffen en het vergroten van de vervuiling op aarde. Ook hier is er 

een vraag naar duidelijke en eenduidige informatie. 

 

 

De brandstof is duur omdat ze schaars is. Ik vraag me af wat er nog 

op ons gaat afkomen vanuit China. Zij gaan ook allemaal rijden en 

ze zijn met zo'n hoop mensen. 

 

 

In de Delhaize vind je asperges uit Peru voor nog geen 3 euro. Kan 

dat nog aan die prijs als je weet wat werk dat allemaal kost in mijn 

tuin? 

 

 

Aansluitend met het energiedebat en de milieuproblematiek bestaat de 

zorg om de kinderen en kleinkinderen. De vraag over wat de toekomst 

brengt, baart ouderen zorgen. De komende generaties staan volgens hen 

voor een immense uitdaging. Het leven, leren en werken zal anders zijn. 

 

 

Voor mij is de toekomst van de kinderen belangrijk. De wereld moet 

leefbaar blijven. Kinderen moeten de kans krijgen om te studeren. 

 

 

Hoe ouderen een rol kunnen spelen in de opvoeding en het begeleiden 

van de kleinkinderen bij hun schooltaken zijn twee vragen die in de 

gesprekken vaak opborrelden. Ze willen niet beschouwd worden als een 

goedkope kinderoppas, die willens of onwillens invalt. Het geeft wel eens 

aanleiding tot wrevel en conflicten.  

 

 

Vele grootouders zijn teveel gebonden aan die kleinkinderen. Ge 

moet ze graag zien maar ge moogt er gene slaaf van zijn. 

 

“ 
“ “ 
“ 

“ 
“ 

“ 
“ 
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Grootouders spelen een belangrijke rol in het opvoedingspatroon. Vele 

jonge gezinnen maken dankbaar gebruik van de hulp van oma en opa bij de 

opvang van de kleinkinderen.  

 

 

Als oma kan ik meer liefde geven aan mijn kleinkinderen dan 

aan mijn kinderen. (…) Ik vind dat fantastisch om mijn 

kleinkinderen te hebben elke woensdag. Ik ben heel blij dat ik 

dat mag doen, ondanks mijn werk. Ik doe dat met veel plezier 

 

 

Het vergt veel overleg tussen de ouders en grootouders. Het gaat niet 

enkel om praktische afspraken maar ook hoe je aangeeft welke taken dat je 

al dan niet opneemt of hoe je als grootouders op dezelfde lijn als je 

kinderen komt wat betreft de opvoeding van de kleinkinderen. 

 

 

Ik zeg tegen de kinderen: “Ik ben vader en grootvader maar wil niet 

slaaf van de kleinkinderen worden”. Ze mogen naar mij komen, 

maar niet elke week. 

 

 

Ze zijn rustiger bij ons. Als papa en mama binnen komen dan is het 

ineens kermis. Die kinderen hebben een te snel tempo. 

 

 

Cultuur en cultuurbeleving zijn voor velen een nieuwe ontdekking. Er is 

meer tijd om zich te ontplooien, maar vooral men neemt ook de tijd om 

zich te ontplooien. Het is een wereld die opengaat. 

 

 

Ik deed dat vroeger niet. Nu maak ik daar tijd voor. (…) Als ge 

werkt, hebt ge de tijd niet.  

 

 

 

“ 

“ 
“ 
“ 

“ 

“ 
“ 
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Vroeger vond ik een mooie foto, een foto waar mijn vrouw en 

kinderen opstonden. Nu heb ik oog voor de opstelling en de vorm. 

En dat kan gewoon om een beeld van een boom gaan hé. We leren 

dat spontaan in de fotoclub hé. 

 

 

Anderzijds leeft er rond het thema cultuur enige ongerustheid. Men vreest 

dat bepaalde cultuurpatronen en onderliggende normen en waarden 

zullen verloren gaan. De in de jaren ’50 en ’60 doorbrekende 

jongerenculturen hebben ouderen nog niet helemaal verteerd. Dit gevoel 

leeft zowel bij oudere ouderen als babyboomers. Bij deze laatste groep is 

dit gevoel minder sterk. Toch is het best eigenaardig omdat het net de 

babyboomers zijn die het cultuurpatroon op zijn kop hebben gezet. De 

cultuurbeleving van ouderen en van jongeren ervaren de respondenten als 

een wereld van verschil. Tenslotte gaat het hen om de erfenis van de 

vorige generaties voor de toekomstige generaties. In het thema van nieuwe 

technologieën komt deze generatiekloof terug.  

 

 

Cultuur is belangrijk onderdeel van ons leven. Het verzacht de 

zeden. Wij als ouderen hebben een andere kijk op cultuur dan 

jongere mensen. Wij gaan naar musea of concerten. Jongere 

mensen beleven het op andere manier. Ze gaan naar andere 

concerten … popconcerten. Ik hoop dat die mensen met de tijd 

overschakelen naar andere dingen die wij nu als oudere mensen 

goed vinden. Het is of ze zich ergens precies willen afzetten tegen 

oudere mensen: “Met wat droge en saaie zaken zijn jullie bezig?” 

Mijn oren verdragen dat lawaai niet meer. Ons oren zijn al meer 

afgestemd op andere zaken. Ik hoop dat jongere mensen met de tijd 

ook naar andere zaken zullen gaan en bezig zijn dan dat lawaai. 

 

Ouderen vinden van zichzelf dat ze nog heel wat te vertellen hebben. Het 

gaat niet alleen om de overdracht van kennis, ervaring en cultuurpatronen. 

Men wil zich niet afgeschreven voelen. Ouderen willen participeren aan 

de samenleving en hun zeg hebben.  

 

“ 
“ 

“ 

“ 
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We zijn dikwijls een vergeten groep, de oud-senioren. Je mag 

niemand achterlaten vind ik. 

 

 

Ouderen willen kennis maken met nieuwe technologieën. Een gsm en 

betaalkaarten zijn niet meer weg te denken in onze samenleving en zijn 

verweven in ons dagelijks handelen. Ze zijn  handige dingetjes maar je 

moet ze weten te gebruiken. Een belangrijke motivatie om nieuwe 

technologieën onder de knie te krijgen, is het meekunnen met de 

samenleving, maar evengoed het zelfredzaam zijn. Meekunnen is een 

middel om de isolatie te doorbreken. Ouderen willen zich niet afgeschreven 

voelen.  

 

 

Wij kunnen niet meer mee, als wij geen bankkaart kunnen 

gebruiken. Je moet tanken met de bankkaart bijvoorbeeld. Gewone 

communicatie bestaat niet meer. Een open dialoog wordt nog weinig 

gedaan. Wel sms’jes en chatten enzo. 

 

 

Als je ‘s morgens naar de radio luistert hoor je als je meer 

informatie wil dat je naar www enzovoort moet gaan. Hoeveel 

mensen gaan dat niet begrijpen? Waar moeten ze naartoe met hun 

vraag? (…) Ik hoop dat het nog altijd dubbelzijdig blijft. Met een 

telefoonnummer erbij. Dikwijls is het er niet meer bij. Ook van het 

ministerie uit, om zaken aan te vragen, kan het enkel nog via het 

internet. 

 

 

Over dit thema is het verschil in de generaties sterk voelbaar. Het 

consumptie-ideaal van de jonge vijftigers staat tegenover de 

spaarzaamheidmoraal van de late zestigers. De kostprijs is een 

algemene drempel. Voor de oudere generaties speelt daarbovenop een 

afkeer voor het consumptiepatroon. De internetcultuur is voor hen vreemd. 

Generatie Y lijkt hen een losgeslagen generatie. Ze vrezen de teloorgang 

van de boekencultuur die hoger wordt geschat. Het breed uitsmeren van 

de excessen van de internetcultuur in de media draagt hierbij toe.  

“ “ 

“ 
“ “ 

“ 
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Ik vind dat kinderen nu te weinig lezen als ge dat vergelijkt met 

vroeger. Alles is met de computer nu. 

 

 

Boeken zijn belangrijk. Je kan er alle mogelijke informatie in krijgen 

en vinden. Ik reageer hier tegen het internet en zijn overrompeling 

van gegevens (…) Het scherm kleeft niet bij mij. 

 

 

Wij zijn nog jong genoeg. Maar mensen die wat ouder zijn, kunnen 

dat niet meer. Ook globaal en die woordenschat…Laatst kreeg ik nog 

een sms’je van de dochter van mijn dochter. Dat is een aparte taal. 

Dat stoort mij in zeker zin. Verder praten die correct ABN. Als ik dat 

lees, denk ik: “is dat onze nieuwe schrijfwijze?”. 

 

 

We leven in een multiculturele samenleving. De oudere generaties zijn 

daar niet mee opgegroeid. Ze leefden in een etnisch homogene groep 

zonder veel vreemdelingen. Het ‘vreemde’ is hen onbekend. Naast een 

gevoel van wantrouwen en onbehagen leeft er begrip. 

 

 

Als je de statistieken bekijkt waren wij geassimileerd in den tijd. Zij 

die nu komen, willen dat wij onze cultuur van hen gaan overnemen. 

Ik ga niet met een hoofddoek lopen. Een Turk slikt niet dat ik hem 

een hand geef. Je hebt er ook toffe tussen. In Marokko is er ruimte 

zat. Hier in de stad zitten ze in een klein huis en zien de buren met 

tv’s en auto’s. Die moeten dan het straat op. Die kunnen dat niet in 

zo’n klein huis zitten. 

 

 

 

 

 

 

“ 
“ “ 
“ “ 
“ 

“ 

“ 



 

 62

Het probleem van de immigratie is een serieus probleem op dit 

ogenblik. We zitten in een bepaalde crisisperiode. Ik hoop en ben er 

zeker van dat we op deze jaren er het ergste van meemaken. (…) Ik 

heb die landen van waar die mensen komen bezocht en je ziet daar 

toch problemen. Mensen willen daar weg. Ik heb daar wel begrip 

voor. Vooral willen ze weg uit die levensomstandigheden. Hier zijn 

ze dan volledig ontredderd. (…) Maar ik hoop dat we het ergste 

hebben meegemaakt. Mensen veranderen na een tijd. Wij sterven 

een keer en de nieuwe generatie toont zich toch anders. 

 

 

Voor ouderen met een minimuminkomen wordt het steeds moeilijker om 

rond te komen. Dat heeft ondermeer zijn weerslag op de huisvesting, 

gezondheid en vrijetijdsbesteding van de oudere. Het volgen van 

‘betalende’ vorming komt zo onder druk te staan. 

 

 

De hoge pensioenen hebben 16 keer meer dan lagere pensioenen. 

Heb ik daarvoor 40 jaar gewerkt? Het is bijna niet meer dan den 

dop. Terwijl wij juist actief zijn en dingen willen doen. Er is een te 

groot verschil tussen grote en kleine verdieners 

 

 

De kostprijs rond zorg maakt we bezorgd. De politiekers beloven 

veel en dikwijls wachten we erop. Ziekenzorg kost heel veel geld. 

Met een klein overlevingspensioen is da niet gemakkelijk. Rusthuizen 

en serviceflats kosten heel veel geld. 

 

 

Persoonlijke thema’s hebben betrekking op het beleven van een 

kwalitatieve oude dag. Ouderen willen niet zomaar terugvallen op de 

zorg van anderen. Ze willen lang zelfstandig wonen. Een goede 

gezondheid bepaalt in hoge mate het doen en laten van de oudere en het 

handhaven van zijn levenskwaliteit. Een gezonde levensstijl waarin gezonde 

voeding en bewegen een ruime plaats krijgen, spelen hierbij een rol. 

Zelfredzaamheid is nodig om een autonome levenswijze aan te houden. 

Ouderen willen waardig ouder worden. Ze zijn daarbij op zoek naar 

“ 

“ 

“ 
“ “ 
“ 
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middelen en vaardigheden om sociale relaties te ondersteunen en te 

versterken om zo de redzaamheid te verhogen. 

 

 

Het leven is heel duur geworden sinds de euro. Ik maak me zorgen 

of ze ons pensioen kunnen blijven uitbetalen. Wij zijn te fier om bij 

ons kinderen aan te kloppen. Je bent fier en wil op eigen benen 

staan.  

 

 

Op de oude dag speelt gezondheidszorg meer en meer een rol. Daar staat 

een prijs tegenover. Niet iedereen komt rond met zijn budget. De 

administratie er rond is een kluwen. Er komt heel wat papierwerk bij 

kijken. De gebruikte woordenschat is niet altijd even begrijpbaar. Om de 

weg te vinden in de structuren is iemand een tijdje zoet. Ook de relatie 

dokter patiënt loopt niet van een leien dakje. Patiëntenrechten zijn 

onvoldoende gekend. De communicatie kan beter. Als de oudere hulp vindt 

bij familie en vrienden, redt hij het over het algemeen wel. Als hij er alleen 

voor staat, is het een pak moeilijker.  

 

 

Officiële paperassen zijn heel moeilijk in te vullen. Je kinderen 

helpen je om je weg te vinden in alles. Voor alles zijn paperassen 

nodig. Voor een serviceflat enzovoort. En alles in een raar taaltje, en 

op internet zoeken tja…wat doe je als je geen internet hebt?  

 

 

Eenzaamheid is een heikel punt bij het ouder worden. Alle generaties 

worden met eenzaamheid geconfronteerd maar bij ouderen spelen factoren 

die rechtstreeks te maken hebben met het ouder worden een grotere rol: 

het verlies van de partner, generatiegenoten en vrienden vallen weg, de 

sociale mobiliteit verkleint omdat de gezondheid achteruit boert,… .  

 

 

Eenzaamheid is een grote ziekte. 

 

“ 
“ 

“ 

“ “ 

“ 
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Het sociale netwerk van ouderen wordt kleiner. Een veranderende 

maatschappij waar alles sneller, efficiënter en 24u/24u moet, doet heel wat 

traditionele sociale contacten en ontmoetingsplekken wegvallen. 

 

 

Veel oude mensen zijn eenzaam. De bode komt niet meer rond voor 

ziektebriefjes. Ge kunt uw hart niet meer luchten enzo. De melkboer 

komt niet meer. De dokter is nog de enige en nu moet je soms ook 

al naar hem gaan. 

 

 

Eenzaam zijn en eenzaamheid is een ruim begrip. In een Nederlandse 

studie16 onderscheiden ze vier categorieën: 

- Sociaal weerbaren: sociaal weerbaren hebben een groot sociaal 

netwerk en voelen zich niet eenzaam. Zij vormen de grootste groep 

(64% van de Nederlandse bevolking). 

- Contactarmen: contactarmen hebben een klein sociaal netwerk en 

voelen zich daarbij kiplekker. Ze worden niet geplaagd door 

eenzaamheid (8% van de Nederlandse bevolking). 

- Eenzamen: eenzamen hebben net als sociaal weerbaren veel 

contacten maar voelen zich ondanks hun contacten toch eenzaam 

(22 % van de Nederlandse bevolking). 

- Sociaal geïsoleerden: hebben weinig sociale contacten en voelen zich 

daarbovenop nog eens eenzaam (6% van de Nederlandse 

bevolking). 

 

De respondenten duidden vooral mensen die sukkelen met de gezondheid 

als bijzonder kwetsbaar voor vereenzaming.  

 

Verenigingen voor ouderen bieden al een ruim aanbod, maar hebben het 

niet altijd even gemakkelijk om een ruim publiek aan te spreken. Jongere 

ouderen voelen zich niet meer gebonden aan één vereniging. Ze vertonen 

shopgedrag. Verenigingen kampen met een gebrek aan vrijwilligers. Het 

                                                 
16  Hortulanus, R.; Machielse, A. en Meeuwesen, L. (2003) Sociaal isolement: Een studie over 
sociale contacten en sociaal isolement in Nederland. Elsevier, ‘s-Gravenhage. 

“ 
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is steeds moeilijker bestuursleden en actieve leden aan te trekken en te 

motiveren om mee de schouders onder de vereniging te zetten.  
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b. Methodiek en drempels 

 

Van zodra ouderen zich persoonlijk aangesproken voelen, zijn ze te 

vinden voor vormingsactiviteiten. Persoonlijke uitnodigingen of mensen 

persoonlijk aanspreken werken het best.  

 

 

Mensen zeggen ja als ze het horen van iemand. Met een briefje in de 

bus komt er niemand. 

 

 

De grootte van de groep speelt minder. Toch is de stelregel dat hoe 

kleiner de groep is, hoe mondiger en interactiever de vorming kan 

verlopen. 

 

De activiteit kan zowel overdag als ’s avonds. De meeste ouderen verkiezen 

eerder overdag. Het beeld dat het ’s avonds onveilig is om je neus buiten 

te steken, is een hardnekkig kwaad. De voorliefde voor vorming overdag 

heeft ook een praktische reden. ’s Avonds is de dienstverlening van het 

openbaar vervoer heel wat beperkter.  

 

Daarnaast dient de vormingsgever rekening te houden met de fysieke 

beperkingen van de senioren: slecht gehoor, slecht zicht en tragere en/of 

strammere motoriek. Deze fysieke beperkingen maakt de oudere ook 

minder mobiel dan de doorsnee mens. Een bepaalde afstand afleggen om 

naar een cursusplek te gaan, is niet meer voor iedereen weggelegd.  

 

De groep van ouderen is ruim. Dat maakt dat er tussen de jongere 

generaties en de oudere generatie wel wat verschil zit. Grosso modo kan 

men stellen dat de meer actievere werkvormen goed besteed zijn aan de 

jongere generatie, de passieve beleving eerder aan de oudere generatie. 

 

De cursusgever moet de nodige vakkennis hebben en zich kunnen inleven 

in doelgroep (geduld, niveau,…). Dit spreekt voor zich, maar tijdens de 

gesprekken kwam het steeds weer naar boven. Dus blijkbaar is het niet 

zo’n evidentie. Ouderen – en zeker en vast de jongere generaties- zijn een 

kritisch publiek en willen waar voor hun geld.  

“ 
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Als het over inbraakpreventie gaat, probeer ik de politie erbij te 

betrekken. 

 

 

Ze moeten niet praten van onnozel manneke 

 

 

Qua prijs moet de vormingsverstrekker rekening houden met kleine 

pensioenen maar evengoed met de spaarzaamheidsmoraal van de oudere 

generaties. Langs de andere kant willen jongere ouderen best iets meer 

betalen als het hem de zekerheid geeft dat het kwaliteitsvol is. 

 

 

Wij vallen vaak uit de boot. (…) Ze vragen bijna 200 euro voor de 

academie. Mijn pensioen is te klein daarvoor. 

 

 

Ik stoor me wel aan de prijzen. Voor veel senioren is dat een rem op 

verder ontwikkeling. 

 

 

Naargelang het thema zal men meer of minder publiek hebben. Thema’s 

die nauw aan het hart liggen zoals gezondheidsthema’s zijn een voltreffer. 

 

“Voor een lezing rond slaapstoornissen hadden we veel meer volk 

dan voor Leopold I. Ze komen voor wat mensen bezighoudt.” 

 

Er zijn ook een aantal taboethema’s. één van de mooiste voorbeelden is 

het thema ouderen en verkeersveiligheid. Mobi+ een initiatief van de 

Vlaamse Stichting Verkeerskunde17 gaat aan de slag met dit thema. Het is 

een opfriscursus verkeer, speciaal ontwikkeld voor de 55-plusser. Het 

behandelt in een kleine groep alle elementen van het verkeer, nieuwe 

verkeersregels, dagelijkse rijsituaties, enzovoort. Gemeenten, OCMW's, 

                                                 
17  Zie: http://www.verkeerskunde.be/vorming/mobiplus  
 

“ “ “ “ 

“ 
“ “ 
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mutualiteiten en seniorenverenigingen kunnen deze opleiding organiseren. 

Hoewel het opzet nobel is, heeft het niet het verhoopte succes bij de 

ouderen. Het onderwerp versterkt bij de ouderen het gevoel afgeschreven 

te zijn. 

  

 

Ik heb ooit Mobi+ opgezet in Puurs. Minimum heb je daarvoor 20 

man nodig. 7 man was er. Vooral mannen van mijn leeftijd (nvdr. 

respondent is 61 jaar oud). Ze hebben schrik dat ze dat niet kunnen 

hé. Ik ga me niet belachelijk maken hé, denken ze. 

 

 

Ouderen houden van gezelligheid. Een gemoedelijke sfeer waar het 

gezellig best is, moet er zijn. Het vormingsmoment gaat meer dan om 

vorming. Andere mensen ontmoeten, is een extra drijfveer. 

 

 

Als er iets te eten is dan komen ze. De bedoeling en de spreker op 

voorhand weten, zijn niet zo belangrijk. Maar dat hebben ze dan wel 

mee natuurlijk. 

 

 

Smoutebollen en maaltijden geven is geen truc. Je moet de zaak 

omdraaien. Het gaat om mensen ontmoeten. 

 

 

Ouderen hebben zo hun vaste gewoontes en patronen. Vorming geven 

op de kaartavond bijvoorbeeld is geen goed idee. 

 

 

We hadden een bezinningsnamiddag. Voor het warm eten was er 

120 man. Op de bezinningsnamiddag 80 man. 

 

“ 
“ 

“ 
“ “ 

“ 
“ 
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7.3 KORTGESCHOOLDEN 

 

Setting van de focusgroep 

 

De focusgroep met kortgeschoolden vond plaats in een lokaal van het 

Centrum voor basiseducatie in Willebroek. Alle 10 genodigden kwamen 

opdagen, waardoor de 

groepsdynamiek voor een stuk 

verloren ging. Er waren meer 

vrouwen dan mannen aanwezig. 

We hadden voor ons een ouder 

segment van de kortgeschoolden. 

Het gros van de respondenten was 

zestigplusser.  

 

 

a. Doelgroep en leerbehoeften 

 

Voor kortgeschoolden is de juiste studiekeuze het belangrijkste thema. Op 

één of andere manier hebben kortgeschoolden de boot gemist. De 

respondenten zijn klaar voor een nieuwe start. Maar de keuze is niet 

eenvoudig. Het opleidingsaanbod is een kluwen. Ze zien door het bos de 

bomen niet. Vraag is wat de gemakkelijkste en beste weg is tot een 

diploma of werk. Daarom moet je ondermeer vaardigheden hebben om de 

informatiestroom te beheersen. 

 

Het doorworstelen van de berg papier die iemand in zijn bus krijgt, is voor 

kortgeschoolden een sisyfusopdracht. Het louter papiertjes- en 

formuliertjesdenken vanuit administratie staat haaks op de scholingsgraad 

van de doelgroep. Het is meteen ook een drempel voor als je op de 

informatiesnelweg begeeft. Al die informatieovervloed beheersbaar 

houden, is geen sinecure. De internetrevolutie maakt het er voor de 

kortgeschoolde niet eenvoudiger op.  
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Ik heb last van stapels. Ik doe dat niet graag. Ik zou liever geen 

paperassen doen. Waarom kunnen ze dat niet vereenvoudigen? Men 

stuurt u van Pontius naar Pilatus. Ook in de kliniek. Ge gaat voor 

uwe kop en ze beginnen aan uw tenen 

 

Nieuwe technologieën zoals internet, gsm, betaalkaarten zijn niet meer 

weg te denken in het dagelijks leven. Administratie gebeurt meer en meer 

via de digitale weg. Het hebben van de nodige ict-vaardigheden is dan 

ook een must. Het accent ligt niet alleen op de weg vinden in het 

informatiekluwen maar ook op het verwerken van de 

informatiestroom. 

 

 

De gsm en computer: dat DING. Ik heb er één voor noodgeval. Ik 

kan daar niet zo goed mee weg. Ik heb al computercursussen 

gevolgd maar het blijft niet echt hangen. Den berg rompslomp waar 

ik niet mee om kan, ook niet op de computer. 

 

 

Meekunnen en meezijn in de technologische samenleving vergroten de 

kansen op de arbeidsmarkt. Het aanleren van deze vaardigheden is niet 

alleen gericht op persoonsontplooiing maar heeft een sterk utilitaire 

karakter. Een diploma of getuigschrift op het einde van het 

vormingstraject is dan ook belangrijk.  

 

 

Als ge niet kunt volgen, zijt ge van een andere wereld. 

 

 

Ik doe nog aan webleren. Ik heb een paar cursussen van de VDAB 

gevolgd. Die webcursussen zijn gratis maar daar krijg je geen 

getuigschriften van. 

 

 

Kortgeschoolden willen een betere toekomst voor zichzelf maar ook voor 

hun kinderen. Ze zijn blijkbaar meer dan anderen bezorgd om de 

toekomst van hun kinderen. Ze willen dan ook graag hun kinderen 

“ 
“ 

“ 
“ 

“ 
“ “ 
“ 
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begeleiden in hun studiekeuze en studie, maar de nodige vaardigheden 

ontbreken. 

 

 

Ik vind de studiekeuze  voor de jeugd niet gemakkelijk. Er is zoveel. 

Waar vinden ze alle informatie? Wat is er mogelijk? Sommigen zijn 

niet rijp om een keuze te maken? 

 

 

De ouders weten niet hoe het er op de hogeschool zoals de Ham aan 

toegaat. Wij krijgen er geen vat meer op, hoe zit het in elkaar. Wij 

kennen het systeem niet. 

 

Door programma’s als de ‘Supernanny’ en de aandacht in de populaire 

media stellen kortgeschoolden zich heel wat vragen rond de opvoeding 

van hun kinderen.  

 

 

Wij hebben een zoon. Ze verwachten van u dat ge een Supernanny 

zijt. Ik vind dat niet gemakkelijk. 

 

 

Het thema van opvoeding sluit aan op dat van gezonde voeding. 

Kinderen een toekomst geven, is er ook voor zorgen dat ze in een 

gezonde omgeving kunnen opgroeien. Over het aanmeten van een 

gezonde levenswijze leeft heel wat onduidelijkheid. 

 

 

Ik heb een gans jaar biogroenten genomen, maar ben er nu mee 

gestopt. Of dat nu gezonder was of niet? Ik weet het niet. Ik voel 

daar niet veel van? 

 

 

Wij moeten meer groenten en fruit eten. Wij proberen dat zoveel 

mogelijk. Gezond eten is belangrijk 

 

“ 
“ “ 

“ 
“ 

“ 
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“ 



 

 72

De stijgende levensduurte is een aanslag op het gezinsbudget. Energie- 

en voedselprijzen rijzen de pan uit. Kortgeschoolden beschikken over het 

algemeen over een beperkt gezinsbudget. Ze ondervinden als één van de 

eersten de effecten van de koopkrachtdaling aan den lijve. Het rondkomen 

met een klein gezinsbudget wordt dag op dag moeilijker. 

 

 

Ze zeggen dat het leven niet duurder geworden is sinds de euro. Het 

is een schande. Ze nemen een loopje met de waarheid. Dehaene 

weet niet wat het is om met 40.000 frank per maand rond te komen. 

Diene heeft 500.000. 

 

 

De euro wordt als één van de schuldigen aangewezen. 

 

 

Ik heb vrienden in Engeland. Ze vroegen naar 

de euro. Het voordeel is dat wij heel Europa 

kunnen doorreizen. Wij kunnen de prijzen ook 

beter vergelijken, maar daar is alles mee 

gezegd. Alles is enorm duur geworden. Wij 

worden nog de gastarbeiders. 

 

 

b. Methodiek en drempels 

 

Het samen vorming genieten in de groep is voor kortgeschoolden uiterst 

belangrijk. Als deelnemer staat de cursist er niet alleen voor. Het is een 

stimulans om dingen vol te houden. Deelnemers kunnen zich aan elkaar 

optrekken. De groep helpt, motiveert en ondersteunt om het vol te houden. 

Samen dingen doen heeft een meerwaarde.  

 

De groep neemt de nodige drempels weg. Het helpt om twijfels aan de 

capaciteiten om de vorming aan te kunnen en tot een goed eind te 

brengen, af te zwakken. Kortgeschoolden hebben doorheen hun 

opleidingscurriculum eerder negatieve ervaringen. 

 

“ 
“ 

“ 

“ 
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De vorming moet ergens naar toe leiden. Een getuigschrift of diploma 

wordt sterk gewaardeerd. In het beste geval kan het een opstap zijn naar 

een nieuwe job. Het hebben van een diploma of getuigschrift is dan ook 

meer dan een hebbedingetje voor hen. 

 

Kortgeschoolden willen ontsnappen aan het stigma van kortgeschoold te 

zijn. Vorming zien kortgeschoolden in de eerste plaats als een middel om 

hogerop te geraken. 

 

Een nevenresultaat dat we gemerkt hebben bij de respondenten, is dat de 

groep een opstap kan zijn om nieuwe dingen te ontdekken. Tijdens de 

vorming leert men nieuwe mensen kennen, waarmee je ook buiten de 

vorming samen op stap kan gaan. 

 

 

Wij hebben elkaar ontmoet in de computerklas en afgesproken om 

naar het museum of een tentoonstelling te gaan of een terraske te 

doen of de kathedraal. Ik deed dat vroeger niet, nu maak ik daar tijd 

voor. 

 

“ 
“ 



 

 74

7.4 MENSEN IN ARMOEDE 

 

 

Setting van de focusgroep 

 

Het groepsinterview met mensen in armoede vond plaats in de lokalen van 

‘Ons Gedacht’ een Lierse vereniging waar armen het woord nemen. De 

respondenten hebben al een heel traject van empowerment afgelegd. Ze 

zijn een mondig deel van de doelgroep. De groep was evenredig verdeeld 

qua leeftijd en man-vrouwverhouding.  

 

a. Doelgroep en leerbehoeften 

 

Armoede is een grotendeels verborgen probleem. Wie in armoede leeft, 

komt er niet graag mee naar buiten. Mensen in armoede nemen weinig deel 

aan de samenleving. Sommige leven geïsoleerd en hebben weinig 

contacten. De opstapeling van problemen waarmee ze dagelijks worden 

geconfronteerd, dragen ze mee. Innerlijk is er de nood om iemand te 

mogen zijn zonder een stempel op je voorhoofd. Een laag zelfbeeld, 

schaamte en een gebrek aan zelfvertrouwen is een moeilijke drempel 

om te overwinnen. 

 

De thema’s die op tafel kwamen, zijn rechtstreeks betrokken op hun 

leefsituatie. De vragen waarmee ze worstelen, gaan over een aantal 

basisbehoeften: het hebben van een dak boven het hoofd, de zorg om 

eten op tafel, het betalen van de energiefactuur en huishuur, het 

rondkomen op het einde van de maand, het houden van een goede 

gezondheid, het vinden en houden van werk aan goede voorwaarden. 

Kortom de hoofdvraag is hoe knoop je op het einde van de maand de 

eindjes aan elkaar. Problemen rond de ene basisbehoefte versterken vaak 

de moeilijkheden op andere domeinen. Mensen in armoede zitten in een 

kringetje van moeilijkheden die elkaar in de hand werken.  

 

 

Van het begin tot het einde van de maand ben je druk bezig met 

geld. Aan’t kijken wat er nog in de portemonnee zit. Wat ik nog kan 

spenderen. 
“ 
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Mensen in armoede willen net als de anderen menswaardig deelnemen 

aan de samenleving. Ze willen een leven net als iedereen. Ze stuiten hierbij 

veelal op onbegrip. Het kost hen heel wat inspanningen om een dezelfde 

situatie te bereiken die de gemiddelde burger als normaal beschouwd. 

 

De meeste thema’s vertrekken vanuit de concrete situatie van mensen in 

armoede. De eindjes aan elkaar knopen tegen het einde van de maand is 

hun grootste zorg. De stijgende levensduurte heeft impact op 

gezinsbudget. Voor heel wat mensen in armoede volstaat het inkomen niet 

om rond te komen. Dit is de rode draad in hun verhaal. Het is het 

onderliggende probleem dat steeds aanwezig is.  

 

 

Ofwel gaat de naft naar beneden of naar boven. Ze zouden beter 

eerst mensen uitbetalen die dat nodig hebben. Het gaat altijd over 

olie. 

 

 

Mensen in armoede zijn meer dan andere doelgroepen kwetsbaarder voor 

de negatieve impact van de thema’s. Ze voelen de eerste klap wanneer het 

fout loopt. Ze zijn aangewezen op allerlei overlevingsstrategieën. Bij 

onvoorziene omstandigheden komt heel het gezin in de problemen. Ze 

moeten willens onwillens leren leven met een beperkt budget. Ze moeten 

zich tevreden stellen met een kopie van het origineel, of aankopen 

uitstellen. Het is een vicieuze cirkel waar iemand amper uitgeraakt.  

 

Thema’s zoals gezondheid en wellness, gezonde voeding, energie leven 

bij mensen in armoede even sterk als bij de andere doelgroepen. Stijgende 

voedselprijzen, het energievraagstuk en een gezonde levensstijl hebben 

direct impact op de geldbeugel. Vraag is dan ook hoe iemand ervoor zorgt 

dat het ook voor hem binnen handbereik ligt.  

 

 

Ik heb het laatste jaar de elektriciteit niet betaald. Ik zal het aan de 

lijve ondervinden binnenkort hoe het in België is gesteld met het 

recht op energie. 

“ 
“ 
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Het draait allemaal om geld. De rijken zullen rijker worden, de 

armen armer. Gas, waterleiding, elektriciteit, voeding: alles wordt 

duurder. 

 

 

Gezonde voeding allemaal goe en wel. Het is lekker maar duur, zoals 

andere diensten. 

 

Net als iedereen zoeken mensen in armoede aansluiting met trends in de 

samenleving. De media en specifiek de vrouwenbladen besteden heel wat 

aandacht aan het wellnessgegeven. Het speelt zich af in de wereld van 

beautyfarms, massagesalons, fitnesscentra en saunacomplexen. Net die 

plekken die voor mensen in armoede onbereikbaar zijn.  

 

 

Iedereen wil zichzelf wel eens verwennen bijvoorbeeld naar de 

cinema gaan. Maar dat is te duur. In Lier hebben ze welzijnsavond 

georganiseerd met sociaal restaurant. Dat was een groot succes. 

 

 

Het leven in armoede is een leven in een constante stresssituatie. Voor 

mensen in armoede zou het net extra veel deugd doen om eens 

ongedwongen te kunnen genieten. 

 

 

Ik zou eens graag op reis gaan. Met mijn zus of zo. Ik zou graag 

eens op reis gaan om alles eens te vergeten. Maar het kost geld. 

 

 

Hoofdvraag is hoe iemand kan beantwoorden aan die trends zonder dat het 

te veel geld kost? Onderliggende beweegreden is samen mens te zijn met 

de andere mensen.  

 

 

 

 

“ 
“ “ 
“ 
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“ 
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Voor de rest van mijn leven wil ik toch nog een beetje genieten. 

Voor zolang je hier nog bent. Met de weinig middelen die je hebt 

toch genieten van het leven. Eens gaan wandelen kan nen mens 

opfleuren. 

 

Mensen in armoede zijn op zoek naar erkenning van hun situatie. De 

respondenten hebben al een hele weg afgelegd en zijn het mondige deel 

van de doelgroep. Ze willen inspraak zodat ze gehoord worden. Het draagt 

bij tot een gevoel van individuele waardigheid. 

 

Mensen in armoede willen dat hun kinderen het beter hebben. Ze 

ondervinden problemen bij de opvoeding van hun kinderen door een 

tekort aan middelen en kansen. Generatiearmen kunnen dikwijls niet 

teruggrijpen naar ene positief opvoedingsmodel. Ze moeten enorm veel 

inspanningen leveren om een bepaalde situatie te bereiken die de 

gemiddelde burger als evident beschouwt.  

 

 

De Supernanny die mag bij mij ook eens langskomen. Ik heb vier 

kinderen. Maar die gaat bij mij niets bereiken, denk ik. 

 

 

Mensen in armoede zijn op zoek naar duidelijke antwoorden op concrete 

vragen. De vaardigheid om richting te geven aan het leven en lot in eigen 

handen te nemen is te weinig ontwikkeld. Vorming is gericht op het 

verbeteren van de leefsituatie. Mensen in armoede willen werk vinden en 

als ze werken een volwaardige job hebben. Bij de keuze van een vorming 

wegen ze af wat het hen opbrengt. Een diploma of getuigschrift op het 

einde van de rit is belangrijk. 

 

Ze zouden de mensen wat meer kansen moeten geven om hun 

beroepen uit te oefenen die ze willen doen. Ze moeten begeleiding 

geven en zeggen waar ze naar toe kunnen en mensen niet 

misleiden. De mensen een duwtje geven, dus als ze iets willen, dat 

ze daar ook een diploma van kunnen krijgen. Een stom papiertje dat 

niet telt als diploma, daar ben je niks mee. Ik zou fatsoenlijke 

begeleiding willen en info over waar ik diploma kan halen. 

“ 
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De weg vinden in het aanbod is niet eenvoudig. 

 

 

Ik wou nog verder studeren in boekhouden. Maar in den Ham ging 

dat ni lukken. Ze hadden hulpboekhouding voorgesteld, maar 

bestaat er zoiets niet binnen het volwassenenonderwijs. Ik ga daar 

nog wel eens informatie over vragen. Ik wil wel iets, maar weet nu 

niet hoe ik daar aan moeten beginnen. Die van de VDAB heeft mij 

weer in de steek gelaten. Ik zit in de penarie en heb er niks mee te 

maken. Ik stond daar in Mechelen. 

 

 

Ze hebben een negatieve perceptie over de begeleiding door officiële 

instellingen. 

 

 

Ik heb op aanraden van de RVA een cursus bij de VDAB gaan volgen 

als administratief medewerkster. Het is gelijkgesteld met een 

diploma zeggen ze me. Ik ga solliciteren met dat getuigschrift en 

dan zeggen ze dat telt niet. Dat papier is niets waard. 

 

 

Nu zeggen ze je moet je computerrijbewijs halen. Als je gaat 

solliciteren, vragen ze of je met Word of Excel kan werken. In een 

computerrijbewijs zijn ze niet geïnteresseerd. De mensen die dat 

ooit deden, kunnen werken met Win98 en ondertussen is het al XP.  

 

 

Mensen in armoede hebben vaak negatieve gevoelens bij opleidingen. 

Daarbij speelt een psychologische drempel. Een laag zelfbeeld en een 

gebrek aan zelfvertrouwen spelen hen parten. Daarom is het aan te raden 

dat de vormingsverstrekker bijzondere aandacht heeft voor afhakers. Leren 

volhouden is voor mensen in armoede een leerpunt. 

 

 

 

“ 
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b. Methodiek en drempels 

 

Voor mensen in armoede is de drempel bijzonder hoog. De respondenten 

die we bevroegen hebben al een hele weg afgelegd.  

 

De groep is belangrijk. Het is een veilige haven maar ook een plek waar 

de deelnemer zich achter kan wegsteken. Binnen de groep kan de 

deelnemer de kracht ontwikkelen om individueel verder te gaan. De beste 

groep voor mensen in armoede is eerder homogeen. Te heterogene 

groepen komen eerder bedreigend over.  

 

 

Of een cursus voor mensen van ‘Ons gedacht’. Ik zou het in kleine 

groep houden. Dan is er geen kliekskesvorming. Anders voel je je 

aan de kant gezet. 

 

 

Het deelnemen aan een vormingsactiviteit vraagt het overwinnen van een 

aantal persoonlijke drempels. De groep kan daarbij zowel remmend zijn als 

drempelverlagend. Mee instappen met iemand die je kent, helpt de drempel 

te verlagen. De cursist stapt dan niet als een onbekende een groep binnen 

en heeft iemand waarop hij kan terugvallen. 

 

 

Of we kunnen samen gaan. Maar dan moet het iets zijn dat iedereen 

interesseert. 

 

 

Mensen die wat verder van ‘Ons Gedacht’ staan die gaan wel mee 

als wij het zeggen dat we gaan. Als we uitleggen over wat de cursus 

gaat, dan gaan die wel mee. Maar ze gaan niet op eigen houtje in 

dat boekje kijken. De drempel is veel te hoog. Ze weten niet wat ze 

ervan kunnen verwachten. Ze hebben vooral schrik voor het 

onbekende.  

 

 

“ 
“ 

“ 
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Vorming geven aan mensen in armoede vraagt van de cursusgever het 

nodige inlevingsvermogen. Het kan in kleine nuances liggen waardoor bij 

cursisten het wij-tegen-onsgevoel opsteekt. Bepaalde manieren van 

handelen, attitudes die voor het gros van de mensen evident lijken maar in 

concrete situaties voor mensen in armoede moeilijk te realiseren, verraden 

het gebrek aan inlevingsvermogen.  

 

 

We hebben hier iemand gehad die kwam spreken over elektriciteit 

en hoe je moet besparen enzo. Die sprak over A+++ toestellen. Wij 

moeten zien wat er in de kringloop staat. We amuseerden ons dan 

wel door hem daar op te wijzen. 

 

 

Het wegnemen van het wantrouwen ten opzichte van de begeleiding vraagt 

de nodige zorg. Het vertrouwen bouwt de begeleider stap voor stap op. 

Respect, een groot inlevingsvermogen en waardering moet uit de houding 

van de vormingsverstrekker spreken. De begeleider moet vriendelijk zijn, 

mensen op hun gemak stellen, goed luisteren en voldoende tijd nemen. Er 

is extra aandacht en positieve bevestiging nodig. Door hun concrete situatie 

voelen mensen in armoede zich vaak minder begrepen. Het ontbreekt hen 

veelal aan zelfvertrouwen en zelfwaardering.  

 

 

Over budgetteren moet men niet beginnen met:  “Ik zal eens leren 

hoe het moet, want die hebben allemaal een gat in hun hand”. 

 

 

Hij moet aandacht voor de mensen hebben. Het moet een persoon 

zijn die ons steun wil geven. Die moet daar ook werk van maken en 

er niet zijn voeten aan vegen.  

 

 

Mensen in armoede hechten veel belang aan de manier waarop ze 

ontvangen worden. Een losse gemoedelijke sfeer in een vertrouwde 

omgeving maakt de drempel laag. Daarnaast moet er voldoende ruimte 

zijn voor informele momenten. De vraag naar een rookpauze klonk het 

“ 
“ 

“ 
“ “ 
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luidst bij deze groep. Tegen het einde van het groepsinterview zaten de 

meeste respondenten al op hun stoel te schuifelen. De aandachtsboog is 

kort. 

 

 

In de groep gaan de mensen niet altijd hun mond opentrekken. Op 

een informeel moment komt er dan wel van alles naar boven. 

 

 

Wat je normaal in één lesuur zou geven … reken dan maar op twee 

uur. Met een lange pauze… om te roken. 

 

De kostprijs is een andere belangrijkste drempel. Wanneer iemand moet 

rondkomen met een beperkt inkomen is er geen geld voor het deelnemen 

aan vormingsactiviteiten. Het invullen van de basisbehoeften komt op de 

eerste plaats. Daarna is er niet veel budget meer over voor het invullen van 

de vrije tijd. 

 

 

Het mag niet te veel kosten. Een lezing is soms nogal kostelijk. 

 

 

Bij de prijs van de vormingsactiviteit hoort ook de kost van het vervoer 

van en naar de vormingsplek en het materiaal of kledij dat je nodig hebt 

(bv. pc-cursus, je heb geen pc thuis).  

 

 

Ik kon een cursus volgen van pc, maar ze vroegen er geld voor. Dat 

was bij het CVO. Ze vroegen er 30 euro voor. Plus je moet zelf een 

computer hebben om thuis te oefenen. Maar dat mag ik via mijn 

tussenpersoon van het OCMW niet kopen. Waar ik wel voor wil gaan, 

dat mag dan niet. 
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Erbij horen houdt ook in dat iemand er moet bij kunnen horen. Na de 

cursus een glas gaan drinken, heeft een financieel staartje.  

 

 

Ze gaan na school iets drinken. Je moet dan zelf naar huis omdat je 

geen geld hebt om iets te gaan drinken. 

 

 

Bij activiteiten die niet bij de deur liggen is de afstand een drempel tot 

deelname veel hoger. De doelgroep heeft vaak geen eigen vervoer en zijn 

aangewezen op het openbaar vervoer. Voor het kopen van een bus- of 

treinticket is er niet altijd geld.  

 

Te rigide of te onduidelijke regeltjes kunnen een drempel zijn. Wetten en 

regels spreken elkaar wel eens tegen. Het gevoel leeft dat als men niet op 

zijn hoede is, men zo zijn uitkering kwijtspeelt. Voor iemand kiest voor een 

vorming wegen mensen in armoede of wat het hen letterlijk en figuurlijk 

opbrengt. 

 

 

Als je cursus volgt, dan krijg je geen steungeld. 

 

 

Mensen in armoede hebben door hun concrete situatie geleerd om elke 

frank in twee te bijten. Langs de andere kant ook een gemakkelijk 

argument om zich weg te stoppen en zo een reden te hebben om geen 

vorming te volgen. 

  

“ 
“ 

“ “ 



 

 83

7.5 ETNISCH CULTURELE MINDERHEDEN 

 

Setting van de focusgroepen 

 

De conclusies zijn gebaseerd op twee focusgroepsgesprekken. Deze 

gesprekken vonden plaats in Lier en in Mechelen. De samenstelling van de 

focusgroepen is erg verschillend gebleken.  

 

De samenstelling verschilde op 3 belangrijke vlakken: 

− in de groep van Mechelen waren mensen aanwezig van 

verschillende herkomst, meerbepaald iemand uit Sub-Sahara 

Afrika, uit Marokko, uit Turkije, uit Oekraïne. De groep in Lier 

was volledig samengesteld uit Turkse vrouwen 

− de groep in Mechelen bestond uit eigenlijk 

tweedelijnsbetrokkenen, m.n. mensen die ook via hun 

professioneel of vrijwilligersleven de doelgroep 

vertegenwoordigden. In Lier is er gesproken met de doelgroep 

zelf 

− de groep in Mechelen was een groep met 6 vrouwen en één 

man; de groep in Lier bestond enkel uit vrouwen 

 

Een ander belangrijk verschil dat te noemen is, is de manier waarop de 

groep tot stand is gekomen. In Mechelen gebeurde dit zoals voorzien in de 

onderzoeksopzet. Vormingplus heeft via sleutelfiguren mensen 

gecontacteerd en zij zijn naar dit gesprek gekomen. In Lier is het enigszins 

anders verlopen. Bij een eerste poging bleek er slechts één respondent 

aanwezig. Deze vrouw heeft dan voor een volgende bijeenkomst haar 

‘achterban’ gemobiliseerd, m. n. vrouwen uit haar vereniging. Het gesprek 

heeft ook plaatsgevonden in de lokalen van deze 

vereniging. 

 

Een laatste belangrijk element om mee te nemen bij 

de verwerking van deze gesprekken is de 

omgevingsfactor bij het gesprek zelf. In Lier is dit in 

een nogal lawaaierige omgeving met veel storing 

verlopen.  
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a. Doelgroep en leerbehoeften 

 

Hoewel de focusgroepen erg verschillend samengesteld waren (ene groep 

vooral tweedelijns-betrokkenen, andere groep een rechtstreekser gesprek 

met de doelgroep), bleek er toch een grote overeenkomst in de thema’s die 

mensen aanbrachten (cf. oefening keuze foto’s). De volgorde waarin deze 

thema’s vernoemd worden (prioriteit) en de precieze invulling ervan wil wel 

verschillen. We onderscheiden die verschillen aan de hand van citaten uit 

de gesprekken. De volgorde van de thema’s in de tekst weerspiegelen 

grosso modo de volgorde waarin deze thema’s aan bod zijn gekomen in de 

gesprekken. 

 

Religie 

 

Religie bepaalt het dagelijkse leven, religie is heel erg belangrijk. In de 

groep in Mechelen werd ingegaan op het feit dat het niet evident is in een 

seculiere samenleving als gelovige voor je geloofsovertuiging op te komen 

en er respect voor te krijgen. Men verwees ook naar de negatieve 

mediatisering naar aanleiding van 9/11 die het respect naar islamgelovigen 

toe op de helling heeft gezet. 

 

 

Het beïnvloedt je leven vanaf je opstaat tot je gaat slapen. Wij 

bidden vijf keer, we kunnen niet alles eten, ons handelen wordt 

daardoor beïnvloed, ons denken. Ik vind dit belangrijk en ik denk dat 

het voor heel mijn gemeenschap belangrijk is. Ik heb dit (thema) 

ook gekozen omdat de islam de laatste jaren, toch sinds 11 

september, onder vuur staat en een beetje gemediatiseerd is en dat 

heel veel Marokkanen, over het algemeen moslims, moeilijkheden 

hebben om ermee om te gaan, met al die negatieve benaderingen 

van de islam.  

 

 

In het gesprek in Lier kwam religie ook verschillende keren aan bod. Vooral 

het (gebrek aan) respect voor religieuze voorschriften was onderwerp van 

gesprek. Er werd gepraat over halal eten en over het dragen van de 

hoofddoek.  

“ 

“ 
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(R.) Soms als ge met een hoofddoek ergens binnenkomt, dan is dat 

precies van: ze heeft nen hoofddoek op of zo maar, dat is ons 

geloof. Ik vind dat ze daar respect voor moeten hebben. 

Want we leven samen en werken ook samen op sommige plaatsen. 

Dus. 

(I.) En hoe zie je dat de mensen geen respect hebben? 

(R.) Sommige mensen …Ge zie dat direct, die vinden u zo 

minderwaardig.  

(I.) Maar hoe zie je dat? 

(R.) Hoe zie je dat?  

(I.) Ja, want ik vind dat belangrijk om te weten. 

(R.) Dat zijn mensen bijvoorbeeld die ons geloof 

of ons cultuur niet echt goe kennen. En als ge er 

mee praat of zo dan hoort ge dat en ge ziet dat, 

aan de…, ge ziet dat ja.  

(I.) Zeggen ze iets of ?  

(R.) Ik heb, mijn buren bijvoorbeeld ook, dat is 

niet direct dat ze iets zeggen maar … 

Bijvoorbeeld ik heb zelf nen hoofddoek op, hé, en 

mijn andere buurvrouw die heeft da nie.  Dat is ook een Turkse en 

dan ze zeggen bijvoorbeeld tegen mij: ‘ ja, dat is een moderne’, 

bijvoorbeeld. Da vinden ze dan, modern. 

 

(I. = interviewer ; R. = respondent) 

 

 

Respect wordt hier sterk verbonden met kennis over culturen. 

 

In Lier maakten de vrouwen een expliciet onderscheid tussen religie en 

cultuur. 

Als antwoord op de vraag “Geloof is cultuur of niet?” , zegt een vrouw:  
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Neen, neen, geloof dat is nog iets anders. Cultuur dat is onze Turkse 

thee. Wij brengen dat omdat het cultuur is. Als er iemand komt 

zonder te vragen dan brengen wij direct thee. Bij jullie wordt dat 

gevraagd: drinkt u iets. Bij ons niet. …Ik vind niet dat ze tegen mij 

moeten vragen wat drinkte gij… ik wil dat ze gewoon zonder te 

vragen opzetten en dat gewoon brengen. (een andere vrouw) Dat is 

een afspraak. 

 

Uit de culturele waardenladder van Hoessein Bouchkriss (cf. TRIVISI-

project) blijkt eveneens dat religie voor mensen die afkomstig zijn uit een 

meer groepsgeoriënteerde cultuur bovenaan staat en vaak als 

allesbepalend wordt ervaren. 

 

Samenleven in diversiteit 

 

Bij veel deelnemers aan de gesprekken ligt als eerste keuze een foto klaar 

waarmee zij iets willen zeggen over hun kijk op het samenleven van 

verschillende culturen.  

 

In het gesprek in Mechelen verwoordt de Afrikaanse vrouw erg sterk een 

geloof in het ontmoeten van mensen. Zij ziet een aantal cultuurdragers 

zoals muziek, theater als kansen om mensen uit verschillende culturen 

bijeen te brengen en mensen kennis te laten maken met andere en vaak 

ook met hun eigen cultuur.  

 

 

De mensen die hier in de vereniging zijn, hebben het over moderne 

muziek. Klassiek is “zogezegd” voor Europa, maar de Afrikaanse 

cultuur heeft dat ook. Dus is het de bedoeling om iets te vinden 

waar wij elkaar toch ontmoeten en dan proberen wij het 

omgekeerde om het aan de Afrikaanse gemeenschap aan te leren. 

Dat is een uitdaging! 

 

 

Een andere deelnemer heeft het over de misverstanden die bestaan in het 

samenleven en verwoordt een opdracht voor Vormingplus in dit verband:  

 

“ 

“ 
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Misverstanden zijn gemakkelijk op te lossen als men zou weten 

waarom de ene mens zo en de andere mens anders doet. Mijn 

suggestie is dat wij meer hier in België, vooral in Mechelen, binnen 

Vormingplus leren over verschillende culturen en ook over Belgische 

cultuur. Voor ons is dit een vreemd land.  

 

 

Ook bij dit citaat (cfr. commentaar bij citaat religie, Lier) valt op dat kennis 

over verschillende culturen gezien wordt als een belangrijke hefboom naar 

respect in het met elkaar omgaan. 

 

Eén deelnemer verwoordt ook de last die hij ondervindt van de 

cultuurverschillen. Hij verzucht: 

 

 

Gewone communicatie, gewone verbale afspraken. Dat is hoe 

langer, hoe minder aan het worden. Alles wordt genoteerd, GSM, 

SMSjes. Ik mis weer het menselijke contact. …Ik ga het niet 

afkeuren- er zijn zaken die je op papier moet hebben- maar soms 

gaat het te ver. 

 

 

Enkele deelnemers uit de groep in Lier vertellen over hoe zij zich 

minderwaardig voelen of niet gerespecteerd voelen in de deze samenleving. 

 

(R) Ik vind op een werkplaats, wij vreemdelingen, altijd moeilijk. We 

vallen gemakkelijk op als we iets fout doen. Dat vind ik heel erg 

eigenlijk. Ik vind: op werkplaats moet iedereen blij zijn. Het geld is, 

allez, vriendschap is belangrijker dan geld. Als je je daar niet goed 

voelt, dan is die geld ook niet zo veel waard.  

(I.) Denk je niet dat als andere mensen fouten maken het hetzelfde 

is? 

(R.) Bij andere valt het minder op. Als vreemdeling is het direct 

gezien. En direct gezegd vind ik.” 
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“(R.)Ik zie hier mensen vanuit verschillende culturen, maar met of 

zonder hoofddoek. We leven hier samen, we wonen hier samen. Ik 

vind da we respect moeten hebben voor elkander en, hé, da ist.  

(I.) En respect voor elkaar? 

(R.) Euh soms als ge een hoofddoek draagt… 

(I.) Want jij spreekt van een hoofddoek?  

(R.) Soms, als ge met een hoofddoek ergens binnenkomt, dan is dat 

precies van: “ze heeft nen hoofddoek op of zo”, maar, hé, dat is ons 

geloof. Ik vind dat ze daar respect voor moeten hebben. 

(I.) En hoe zie je dat de mensen geen respect hebben? 

(R.) Sommige mensen, ge ziet dat direct, die vinden u zo 

minderwaardig.  

 

Een deelneemster uit Mechelen verwoordt de paradox die ze in onze 

samenleving hierrond ervaart: 

 

 

Alle bedrijven zijn voor diversiteit en alle openbare instanties willen 

ook meer allochtonen en gehandicapten in dienst nemen, maar we 

mogen het wel niet laten zien dat we allochtoon zijn. Dat is toch wel 

een tegenstrijdigheid! Ze willen allochtonen, maar geen uiterlijke 

aspecten laten zien achter het loket. Iemand zoals ik is perfect – 

beetje blonde haren – zonder hoofddoek – draag een jeansbroek is 

welkom. Maar iemand die ermee uitpakt, liever niet. Iemand die 

zwart ziet, ga je ook niet wit verven, hé!  

 

 

In het gesprek in Lier reiken de deelneemsters zelf een manier aan waarbij 

de wij-zij tegenstellingen kunnen overbrugd worden. Zij raken het idee aan 

van de pluriforme identiteit. In plaats van elkaar in de eerste plaats te 

benaderen als autochtoon vs. allochtoon, kunnen we elkaar gaan 

benaderen in rollen die we met elkaar gemeen hebben: allemaal mama’s, 

buren van elkaar, samen turnles volgen. Dat lijken voor deze vrouwen wel 

rollen waarin ontmoeten mogelijk wordt.  

 

 

“ 
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De eigen culturele achtergrond kennen en kunnen doorgeven aan 

de kinderen 

 

Eén van de eerste onderwerpen van gesprek is de opvoeding van de 

kinderen. In beide focusgroepsgesprekken valt trouwens op dat mensen als 

ze het over belangrijke levensthema’s hebben heel erg kijken doorheen 

generaties: de bezorgdheid voor jong en oud, wie voor en na ons komt, zijn 

onderwerp van gesprek. In leerbehoeftenonderzoeken met andere 

doelgroepen is dit vaak niet het geval. Er wordt veel meer naar het eigen 

individu gekeken.  

 

Wat mensen bezighoudt i.v.m. de opvoeding van hun kinderen is hun 

culturele en religieuze oriëntatie. Ze vinden het erg belangrijk dat 

kinderen die in de Belgische samenleving opgroeien toch hun roots kennen.  

 

 

(R.) Ik vind het geloof die we aan onze kinderen moeten meegeven 

zeer belangrijk. Dus Islam, moslim. Voor de kinderen bewust maken 

dat ze islamitische… dat ze islam zijn.  Dat vind ik zeer belangrijk? 

Hun geloof, hun religie. 

(I.) en waarom is dat zo belangrijk? 

(R.) Om hun eigen ik te vinden, omdat ze niet zouden verloren 

geraken in de maatschappij.” (citaat Lier) 

 

 

Ouders zijn vaak zoekende hoe deze culturele en religieuze oriëntatie vorm 

te geven.  

 

 

Ik wil mijn kinderen islamitisch opvoeden, maar heb problemen dat 

ik mijn godsdienst wel uit de praktijk ken, maar niet de theorie 

errond.  Ik zal mijn kinderen niet genoeg stof kunnen geven, 

zodanig dat zij goed op cultureel en godsdienstig vlak opgevoed 

zullen worden. (citaat Mechelen) 

 

 

 

“ 

“ 
“ 
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Wat de opvoeding van kinderen betreft, hebben wij ook het zelfde 

probleem gehad. Wij hebben opgemerkt dat Russisch sprekende 

kinderen eigenlijk heel goed geïntegreerd zijn en heel snel. Dat is 

normaal! Wij leven hier, kinderen gaan naar school en zijn tussen 

Belgische kinderen en wij vinden dat goed. Zijn niet bang om iets 

nieuw te leren. Zou er iets slecht zijn? Eigenlijk wonen wij in deze 

maatschappij en wij moeten dat aanvaarden. 

Wat eigen cultuur, eigen taal, eigen godsdienst betreft, pak maar 

jullie, jullie zijn allebei jong, vol enthousiasme. Doen we iets voor 

kinderen? De school, weekendschool, dat helpt enorm (om eigen 

taal, eigen cultuur te leren, eigen geschiedenis). Er zijn overal in 

België Russisch sprekende scholen en die komen er nog meer en 

meer. Bijna in elke stad in België. Wij zijn nu georganiseerd in de 

associatie van Russische talen, weekendscholen. 

De kinderen en ouders hebben er interesse voor. (citaat Mechelen) 

 

 

Wat wel een duidelijk verschil was tussen de twee groepen, is de manier 

waarop er gekeken werd naar de ‘integratie’ van kinderen uit tweede en 

derde generatie in de Belgische samenleving. Een uitspraak uit het gesprek 

in Mechelen: 

 

 

Kinderen gaan gewoon meer en meer “Belgisch” worden, niet dat ik 

daar problemen mee heb. Ze gaan niets meer van hun achtergrond 

mee hebben. Dat is een beetje spijtig! 

 

 

En daarnaast een uitspraak uit het gesprek in Lier: 

 

 

(I.)Stel, kinderen, dat  andere geloof past meer bij zijn eigenheid  

en die komt bij u dat zeggen. Wat is dan jouw reactie? 

(R.) Waarschijnlijk niet positief. 

(I.) Niet positief? 

(R.) Neen. 

(I.) En waarom? 

“ 

“ 
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(R.) Neen,….ik sta daar niet open voor. 

(I.) Iedereen heeft gezegd dat we moeten samenleven en omgaan 

met elkaar. Uw kind is zestien, die heeft dat gedaan. Hij heeft 

dingen geleerd van anderen, ook mooie dingen van anderen en die 

zegt katholiek te zijn, het is maar een voorbeeld, “katholiek zijn, ik 

voel me goed daarbij” en jij zegt dat dat niet kan. Ik vraag dan: 

waarom? 

(R.) Omdat die .. zijn geloof is islam. Punt uit  

 

 

Het is duidelijk dat in de tweede groep sprake is van een eerder gesloten 

gemeenschap, die als een eigen culturele entiteit binnen de samenleving wil 

opereren, terwijl de groep in Mechelen veeleer de kaart trekt van 

vermenging van culturen. Deze korte uitspraken kunnen ons doen 

vermoeden dat een heel ander samenlevingsmodel hen voor ogen staat. Dit 

sluit ook aan bij de bevindingen van een recent onderzoek van de 

Universiteit Hasselt (Maarten Van Craen, ea.) waarbij toch een beduidend 

verschil werd opgemerkt tussen de ’integratiestrategieën’ van de Turkse 

gemeenschap versus bijvoorbeeld de Marokkaanse gemeenschap.  

 

Afhankelijk van de visie op de samenleving en de keuze van 

integratiestrategie van een bepaalde gemeenschap  zal ook de (verwachting 

naar) de  rol van vorming en een vormingsorganisatie als Vormingplus 

verschillen!  

 

 

Betrokken ouderschap 

 

In het verlengde van het vorige thema komt ook in beide gesprekken de wil 

naar voren om als ouders van kinderen uit ECM-groepen betrokken te zijn 

op het schoolgebeuren. 

 

Citaat uit Lier: 

 

 

Ik vind dat ze dus meer de ouders of zo moeten betrekken in 

schoolactiviteiten en zo dat je dan weet wat die school doet. 

“ 
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Momenteel, ok, je krijgt wel brieven thuis gestuurd. Maar als ik dan 

naar andere scholen van andere steden hoor, daar zijn er meer, 

allez, moedergroepen enzo. Allez zo’n dinges. Ik vind in Lier, allez, 

dat daar meer aan gewerkt moet worden. Ik zou willen weten wat ze 

op school doen, wat er eigenlijk verplicht, allez zo’n dinges zou ik 

willen volgen als mijn kind ,naar school gaat dus hé. 

 

 

Citaat uit Mechelen:  

 

 

Opvoeding is sowieso belangrijk, maar dit heeft dan ook met 

ouderbetrokkenheid te maken. Ouders die, omdat ze de taal niet 

kennen, niet mee naar oudercontacten kunnen gaan, studies niet 

kunnen volgen omdat ze niet weten hoe het onderwijssysteem 

werkt. 

 

 

Drempels die men hierin onderscheidt, zijn: 

− eigen kennis van de taal die ontoereikend is; 

− de school die onvoldoende respect voor andere 

culturen uitstraalt. De voorbeeldrol van de leerkracht 

wordt hierbij erg hoog geschat.  

 

Een (tegen)voorbeeld hiervan uit het gesprek in Lier: 

 

 

(R.) Ik vind, op school, de leerkrachten, ze moeten er achter staan. 

En ze staan er meestal niet achter, vind ik. Ze doen dat zelf nog 

altijd. Ze doen dat zelf nog dinges tegen euh. Ik heb horen zeggen 

dat ze  “die makkaken hebben dat weer gedaan” zoiets heb ik 

gehoord hé. 

(I.) Wat? 

(R.) Bij een juffrouw is er iets gebeurd en zeggen over die vreemde 

kinderen dat die makkaken dat ze weer dat gedaan hebben. Ik vind, 

als een juffrouw zoiets zegt op school, dan zullen alle kinderen 

mekaar niet respecteren, vind ik. 

“ 
“ 

“ 

“ 
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Studeren, hé, dat wordt dan ook moeilijk voor kinderen dan. Dan 

voelen ze zich niet goed op die school in die klas. 

 

 

Bezorgdheid om de toekomst van allochtone jongeren 

 

Een grote bezorgdheid horen we in de gesprekken ook over de groep van 

allochtone jongeren tussen 12 en 20 jaar. Vanuit de gemeenschappen kijkt 

men met lede ogen toe hoe deze jongeren ongediplomeerd de 

arbeidsmarkt op gaan, hoe de waarden erg snel aan het verschuiven 

zijn: 

 

 

Ze willen gewoon zo vlug mogelijk geld verdienen, trouwen, een 

vriend of een vriendinnetje hebben. De accenten liggen anders bij de 

jongeren.  

 

En nog:  

 

 

Ik vrees dat ze niet genoeg bagage hebben om deel te nemen aan 

de maatschappij .Ofwel hebben ze afgehaakt met de studies, ofwel 

hebben ze drugs- of drankproblemen. 

 

 

Bezorgdheid om het levenseinde van allochtone ouderen 

 

Een andere bezorgdheid vloeit voort uit het feit dat de mensen uit de 

generatie die we nu spraken, de actieve werkende bevolking, aanvoelt dat 

de traditionele zorg voor ouderen in familieverband niet meer 

verzoenbaar zal zijn met de eisen die deze maatschappij aan hen stelt. Ook 

allochtone ouderen zullen van langsom meer aangewezen zijn op een 

verblijf in een rusthuis. Maar die rusthuizen zijn daar volgens de mensen uit 

de etnisch-culturele minderheidsgroepen niet klaar voor: 

 

 

“ 

“ 
“ 

“ 
“ 
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Voor de Belgische maatschappij is het vanzelfsprekend dat men op 

een bepaalde leeftijd naar een rusthuis gaat. Voor een Marokkaan is 

dat uitgesloten. Ze hebben hun eigen leventje en wanneer ze dan in 

een rusthuis terechtkomen, Belgische traditie, alleen al het bidden. 

Stel je voor dat mijn ouders nog 5x moeten bidden in een rusthuis; 

de verpleging, hoe gaat die daar mee omgaan? Of als ze geen 

varkensvlees willen eten…”nu eten of je krijgt niets”… Een ander 

aspect: familiebezoek. Wij krijgen altijd veel familiebezoek, maar als 

de allochtonen in een rusthuis zitten dan is dit waarschijnlijk 

overlast.(citaat Mechelen) 

 

 

Oud worden gaat gepaard met heel wat vrees: 

 

 

Oud worden Ik vind dat heel belangrijk alles hoe gaat dat zijn? Voor 

later dan voor ons? Hier oud worden Hoe gaat dat zijn later? Dat is 

altijd een vraagteken. Wat gaat er met ons gebeuren? Als wij oud 

worden niet voor ons ouders want daar gaan wij voor zorgen maar 

wie gaat er voor ons zorgen? Gaan de kinderen niet de mentaliteit  

aannemen van de Belgische mensen?  Bejaardenhuizen en zo. Dus 

daar heb ik, wel schrik voor. (citaat Lier) 

 

 

Actief burgerschap 

 

In de gesprekken was ook heel wat te horen over een (wens tot) actieve 

deelname aan de samenleving. Velen zijn geëngageerd als vrijwilligers 

voor hun vereniging. Heel wat van deze mensen zijn er ook van overtuigd 

dat de gemeenschappen van de etnisch-culturele minderheidsgroepen veel 

meer de politieke kaart moeten trekken. Dat ze bijvoorbeeld zich beter 

moeten informeren over hun rechten en plichten, moeten gaan deelnemen 

aan verkiezingen, zorgen dat ze vertegenwoordigers hebben in politieke 

organen. 

 

 

 

“ 

“ 

“ 

“ 
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Citaat Lier:  

 

(2) Ik heb dees gekozen: Verkiezingen foto 28. Ik vind wij wonen 

hier en wij mogen nu mee gaan kiezen. En dat vind ik heel 

belangrijk. 

(S) Waarom vind je dat belangrijk? 

Dat ook van ons cultuur mensen dat doen. Omdat ook mensen van 

onze cultuur in de politiek zitten. Die kunnen ons dan ook 

vertegenwoordigen.” 

Citaat Mechelen: 

 

Dit zijn de verkiezingen,het beleid. Alle mensen hebben de keuze om 

te kiezen voor de partij of de mensen waarvan ze denken dat die 

hun stad in goede banen zullen leiden, waar men zich thuis kan 

vinden. 

Als ik naar mijn gemeenschap kijk, dan denk ik dat het heel weinig 

op de voorgrond gespeeld wordt ‘ politiek en beleid v/d stad’, heel 

minimaal, denk ik. Dat zou eigenlijk ook misschien moeten 

veranderen. 

 

 

Milieu 

 

Ook het thema milieu dat de laatste tijd overal als een cruciaal thema 

opduikt, komt ter sprake in de gesprekken, zei het veeleer in de zijlijn. Men 

spreekt over:  

− sensibiliseren van gebruik van openbaar vervoer; 

− informatie verspreiden over gezonde groenten en fruit. 

 

 

Ik weet het niet maar ik vind dat wel belangrijk voor de kinderen. Wij 

kunnen  genieten maar ik vind dat onze kleinkinderen ook nog moeten 

kunnen genieten van de wereld” 

 

 

 

 

“ 

“ 

“ 

“ 

“ 
“ 
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Vrijetijdsbesteding 

 

Een eerste probleem dat opduikt is de affiniteit met het begrip vrije tijd. 

Een deelneemster aan het gesprek in Mechelen verwoordt het als volgt:  

 

 

Vrije tijd? Het woord zelf is al niet allochtoon, hé”.  

 

 

Wanneer mensen uit de etnisch-culturele minderheidsgroepen gevraagd 

worden naar vrijetijdsbesteding zullen ze dus veelal antwoorden dat ze 

geen vrije tijd hebben. Waar gaat hun niet-arbeidstijd dan wel aan op? 

 

Een erg belangrijk onderdeel van die tijd is de tijd voor familiebezoek. Veel 

meer dan in een op het individu en het kerngezin gerichte samenleving, is 

in deze culturele gemeenschappen nog een hechte band met de uitgebreide 

familie. Mensen geven aan dat ze bv. dagelijks hun moeder bezoeken, elk 

weekend broers en zussen trachten op te zoeken.  

 

Een tweede belangrijke invulling van de niet-arbeidstijd is het engagement 

in verenigingen:  

 

 

Vrijwilligerswerk kan je niet echt als ontspanning beschouwen, kan 

ook voor stress zorgen. Het is vrije tijd, maar geen ontspanning.  

 

 

De deelneemsters aan de gesprekken waren in hoofdzaak vrouwen, als we 

bij hen gaan kijken naar de invulling van de niet-arbeidstijd dan komt een 

derde pijler in beeld, nl. de zorgtijd. De kinderen nemen een heel 

belangrijk deel van de ‘vrije tijd’ in.  

 

Als we dan gaan kijken naar de als vrije tijd beleefde tijd, dus tijd die in alle 

vrijheid is in te vullen, komen sport, tv-kijken en koranlezing als 

bezigheden aan bod tijdens de gesprekken.  

 

“ “ 

“ 
“ 
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Als er al sprake is van het volgen van vorming dan gaat het eerder over 

formele vorming, vaak opleiding gericht op (betere) tewerkstelling. 

 

 

(I.) Zijn er die het willen volgen zonder toegang te hebben tot de 

arbeidsmarkt? Zij vinden het interessant en gaan er naartoe? 

(R.) Zomaar een cursus en je doet er niets mee. Neen! 

 

 

b. Drempels en methodiek 

 

In de gesprekken werd ook gevraagd naar randvoorwaarden bij het 

ontwikkelen van een gepast vormingsaanbod, zoals: prijszetting, 

bekendmaking en keuze van de vormingslocatie. 

 

Prijs 

 

Uit de twee gesprekken blijkt dat er wel een bereidheid is iets te betalen, 

maar dat die bijdrage niet te hoog mag liggen. Er lijkt een psychologische 

grens te liggen op 5 euro. Anderzijds blijkt ook duidelijk uit het gesprek in 

Mechelen dat zelfs die 5 euro voor sommigen een probleem kan zijn. De 

prijs van vorming komt hier naar voren als een belangrijke drempel. Een 

drempel omdat sommige mensen gewoon niet die bestaansmiddelen 

hebben om 5 euro aan vorming te kunnen geven en ook omdat in de 

situatie van een ‘struggle for life’ vorming geen zorg is. 

 

In het gesprek in Mechelen kwam dan weer naar voren dat vorming gratis 

maken geen goede optie is. Men dacht eerder aan mogelijkheden om ruil 

te organiseren. Bijvoorbeeld: een avond rond gezonde voeding volgen en 

dan zelf kooklessen geven in ruil.  

 

Plaats van het gebeuren 

 

In de gesprekken wordt aangeven dat een plaats die bekend is voor de 

doelgroep aanzienlijk de drempel kan verlagen. Zeker bij een eerste contact 

zou dit bij voorkeur doorgaan in een voor de doelgroep bekende plaats. 

“ 
“ 
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Hier wordt in het gesprek ook de moeilijkheid aangegeven die allochtone 

verenigingen hebben om hun eigen plek, vergaderplaats te bemachtigen. 

 

Bekendmaking 

 

In beide gesprekken wordt duidelijk gesteld dat mondreclame de beste 

manier is om het aanbod bekend te maken. Dit vereist dat Vormingplus een 

goed netwerk aan sleutelfiguren heeft die de doelgroepen kunnen 

aanspreken.  

 

Maar hier ligt blijkbaar een addertje onder het gras. In het gesprek in 

Mechelen wordt aangegeven dat dit contact met sleutelfiguren nog niet 

voldoende uitgebouwd is en de sfeer van vertrouwen nog onvoldoende 

stabiel om dit al van sleutelfiguren te kunnen vragen. 

 

 

Het bestuur en de leden – gelijk wie gaan ze aanspreken – later 

misschien wel, maar nu is het te moeilijk – het vertrouwen is er niet. 

 

 

Waar liggen dan gevoelige punten waaraan eerst gewerkt moet worden? Dit 

komt in het gesprek niet expliciet naar voren. In de voorafgaande informele 

babbel blijkt echter dat Vormingplus niet genoeg gezien wordt als een 

organisatie die ook ‘van hen’ is.  

“ 
“ 



 

 99

 8. Synthese algemeen 
publieksonderzoek regio Mechelen 

 

8.1 SITUERING 

 

In het verlengde van het onderzoek vanuit Memori en Cimic, organiseerden 

Philippe Lefèbvre en Jan Vanhaecht, studenten marketing aan de 

KHMechelen, een qua vragenlijst beperkte publieksenquête in de regio 

Mechelen naar de leerbehoeften van de inwoners. Uiteindelijk nam een 

geografisch evenwichtig gespreide groep van 399 inwoners uit de regio 

Mechelen deel aan de enquête. Dit eindwerkproject heeft evenwel dermate 

veel onvolkomenheden18 dat we er in deze synthese enkel die resultaten 

uitnemen die enige relevantie hebben. We kunnen ze niet als 

representatief, maar wel als indicatief beschouwen. Maar zelfs dat 

indicatieve is nauwelijks of nièt van toepassing op lagergeschoolde, 

kansarme en/of oudere (60+) doelgroepen. We moeten dus voorzichtig zijn 

in de omgang met deze resultaten. 

 

De hieronder weergegeven tabellen en grafieken zijn vanuit Memori 

gemaakt of herwerkt op basis van de door de studenten in hun eindwerk 

vermelde cijfers.   

 

 

8.2 RESULTATEN 

 

Interesse voor vorming 

 

73% van de bevraagden heeft interesse om vorming te volgen in zijn/haar 

vrije tijd. Wie geen interesse heef, geeft als redenen: geen tijd, andere 

hobby’s, zorg voor gezin. 

                                                 
18  Een greep uit de belangrijkste onvolkomenheden. Er werden verhoudingsgewijs veel 
te veel jongeren (142 tussen 18 en 29 jaar), en veel te weinig ouderen bevraagd (34 
zestigplussers). De enquêtering gebeurde hoofdzakelijk d.m.v. een online vragenlijst waardoor 
een flink deel van de bevolking onvoldoende kon participeren. Herwegingen gebeurden niet of 
onvoldoende zorgvuldig. Hoewel er met een goede geografische spreiding in de regio bijna 400 
personen bevraagd werden, is de uiteindelijk bevraagde groep onvoldoende adequaat 
samengesteld om valide conclusies te kunnen trekken m.b.t. specifieke deeldoelgroepen 
(opleidingsachtergrond, leeftijd, geslacht). De remediërende richtlijnen en suggesties van 
eindwerkdocente Els Kint en vanuit Memori werden helaas weinig tot niet opgevolgd. 
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Hoe hoger het opleidingsniveau, hoe groter de bereidheid tot het volgen 

van vorming tijdens de vrije tijd. 

 

De studenten polsten ook naar de thema’s waarrond interesse bestaat om 

er vorming over te volgen. Tegelijk vroegen ze naar de thema’s waarvoor 

het publiek belangstelling heeft, maar waarbij men niét geneigd is om er 

vorming rond te volgen. 

 

1 Talen 194 
2 Computer & apparaten 154 
3 Koken en voeding 152 
4 Actieve kunst (dans, tekenen, ...) 136 
5 Communicatieve vaardigheden 129 
6 Sport en beweging 107 
7 Nieuwe media (gsm, digitale tv...) 99 
8 Gezondheid 93 
9 Kinderen en opvoeding 90 

10 Leren over andere culturen 82 
11 Kunst en geschiedenis 73 
12 Persoonl. Financiën 70 
13 Filosofie en zingeving 70 
14 Reizen en toerisme 63 
15 Timemanagement (werk & gezin) 62 
16 Economie en financiën 62 
17 Natuur en milieu 59 
18 Contact met andere culturen 57 
19 Tuinieren 50 
20 Techniek 49 
21 Milieuproblematiek 48 
22 Architectuur 48 
23 Huishouden en klussen 41 
24 Tewerkstelling en arbeidssituatie 41 

25 
Buitenlandse actualiteit, politiek, 
samenleving 39 

26 Kennis Nederlands 37 

27 
Binnenlandse actualiteit, politiek, 
samenleving 34 

28 Economie België 28 
29 Prijsstijgingen 25 

 

Tabel: thema’s waarover interesse bestaat om er vorming over te volgen 

 

 

Talen blijkt de absolute topper in deze tabel. Computer en apparaten scoren 

ook hoog, zeker als je deze zou bundelen met het wat gelijkaardige thema 

“nieuwe media”. Andere topthema’s zijn: koken & voeding, actieve kunst 
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(dans, tekenen, theater...), communicatieve vaardigheden. Op wat afstand 

worden deze gevolgd door de populaire vormingsthema’s sport en 

beweging, gezondheid, kinderen en opvoeding, leren over andere culturen.  

Opvallend is de lage vormingsinteresse voor (aspecten van) economie, 

politiek en samenleving. 

 

Er zijn evenwel een aantal onderwerpen waarvoor het publiek weliswaar 

interesse heeft, maar waarrond men minder geneigd is om er vorming over 

te volgen. Dat geldt voor huishouden en klussen, contact met andere 

culturen, (natuur en) milieu en in zekere mate ook voor reizen & toerisme, 

persoonlijke financiën.  

 

1 Reizen en toerisme 240 
2 Natuur en milieu 222 
3 Persoonl. financiën 199 
4 Gezondheid 191 
5 Milieuproblematiek 188 
6 Leren over andere culturen 176 
7 Sport en beweging 176 
8 Koken en voeding 175 
9 Contact met andere culturen 171 

10 Huishouden en klussen 164 
11 Nieuwe media (gsm, digitale tv...) 161 
12 Kinderen en opvoeding 158 
13 Tuinieren 150 
14 Prijsstijgingen 142 

15 
Binnenlandse actualiteit, politiek, 
samenleving 134 

16 Kunst en geschiedenis 129 

17 
Buitenlandse actualiteit, politiek, 
samenleving 125 

18 Economie België 122 
19 Computer & apparaten 119 
20 Tewerkstelling en arbeidssituatie 114 
21 Kennis Nederlands 113 
22 Timemanagement (werk & gezin) 112 
23 Communicatieve vaardigheden 111 
24 Architectuur 110 
25 Economie en financiën 103 
26 Talen 98 
27 Techniek 96 
28 Filosofie en zingeving 91 
29 Actieve kunst (dans, tekenen, ...) 88 

 

Tabel: thema’s waarvoor interesse bestaat, maar waar de bevraagden niet 

geneigd zijn om er vorming rond te volgen. 
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Vormingsaanpak 

 

Ongeveer ¾ van het bevraagde publiek geeft qua vormingsmethodiek de 

voorkeur aan een praktijkbenadering (bvb. met doe-ateliers). Maar ook 

uitstapjes/bezoekjes en de klassieke cursusvormen (“cursusgever die 

cursus geeft”) scoren verhoudingsgewijs nog hoog.  

 

Voorkeur voor vormingsmethodieken (in % )

21

22

23

23

27

29

41

46

73
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Evenementen

Klassieke cursussen

Uitstapjes en bezoekjes

Praktijk (doe-ateliers)

 

 

 

De meeste bevraagden geven voorkeur aan een maximum duur voor een 

cursusmoment van 2u (47%) tot 3u (33%). 70% van de ondervraagden 

vindt 2 à 4 uur cursus per week een maximum. Voor 22,5% mag dit zelfs 5 

à 8 uur per week zijn.  

 

M.b.t. de periode waarover een vorming gespreid mag worden zijn de 

meningen verdeeld tussen “enkele weken” (42%) en “enkele maanden” 

(44%).  

September, oktober, januari en februari worden aangeduid als de meest 

geschikte maanden om een vormingssessie te starten. April t.e.m. 

augustus, alsook december zijn hier de minst geschikte maanden voor.  
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82% van het publiek heeft bij voorkeur cursus op een weekdag. Voor 20% 

is cursus op zaterdag ook OK, en voor 10% geldt dat zelfs voor vorming op 

een zondag. 

 

 

Bekendheid van Vormingplus 

 

Bij de vraag naar het spontaan opsommen van bij het publiek bekende 

organisaties die vorming aanbieden, komt Vormingplus op de vierde plaats, 

na Syntra, VDAB/RVA en cultuurcentra. 

 

 

Lijst spontaan opgegeven organisaties die vorming bieden  
(in %) 
  
Syntra 13 
VDAB-RVA 10 
Cultuurcentra 9,5 
Vormingplus 9 
CVO 8 
KVLV 4,5 
KAV 4 
Gemeente 3 
Academies 2 
ACV & LBC 2 
Amarant 2 
Chiro 2 
Davidsfonds 2 
KHMechelen 2 
KWB 2 
OKRA 2 
OVSG 2 
Bloso 1 
Elcker-ick 1 
Gezinsbond 1 
Kluwer 1 
Markant 1 
OVO 1 
Prisma 1 
Rode Kruis 1 
Wisper 1 
alsook een honderdtal andere organisaties die 1 à 2 keer (0,25 à 0,5%) 
werden opgegeven.  
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Als de enquêteurs zelf de naam van Vormingplus opgaven en vroegen naar 

de bekendheid van deze organisatie had 21% van de ondervraagden zicht 

op het bestaan van Vormingplus: 13% stelt het vaag te kennen en 8% 

signaleerde Vormingplus goed te kennen. 79% heeft nog nooit van 

Vormingplus gehoord.  

 

Wie Vormingplus kent, kent het vooral via de programmabrochure, website, 

mondreclame en folder(s). 

 

Van waar kent men Vormingplus? (absolute getallen)
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Samenvattend:  

De hier aangegeven bevindingen zijn gebaseerd op een 

onderzoek, uitgevoerd in het kader van een eindwerk door studenten. 

We moeten hier evenwel zeer voorzichtig mee omspringen, o.a. omdat 

enkele belangwekkende doelgroepen nauwelijks aan de enquête 

participeerden (ouderen, lager geschoolden). 

Het publiek heeft vooral belangstelling voor vorming m.b.t. talen, 

ICT en andere technologie, koken en voeding, actieve kunst, 

communicatieve vaardigheden. In een tweede interessegroep volgen 

sport & beweging, gezondheid, kinderen en opvoeding, leren over 

andere culturen.  

Er is weinig interesse voor (vorming m.b.t.) aspecten van 

economie, politiek en samenleving. 

Voor een aantal thema’s heeft het publiek wel belangstelling 

maar is het verhoudingsgewijs iets minder geïnteresseerd in vorming 

hierover. Concreet gaat het over de thema’s huishouden & klussen, 

contact met andere culturen, (natuur en) milieu, reizen & toerisme, 

persoonlijke financiën. 

Het publiek geeft qua vormingsmethodiek vooral de voorkeur 

aan een praktijkbenadering. Maar ook uitstapjes/bezoekjes en de 

klassieke cursusvormen scoren verhoudingsgewijs nog goed.  

De meeste ondervraagden geven de voorkeur aan een kort 

cursusmoment van 2 à 3u per week. Voor ongeveer 1/5 van het 

publiek mag dat zelfs 5 à 8 uur per week zijn. 

September, oktober, januari en februari zijn de beste maanden 

om een vormingssessie te starten. 

De meesten geven de voorkeur aan vorming op weekdagen. Voor 

een minderheid kan vorming ook in het weekend (voor 20% mag het 

op zaterdag, voor 10% ook op zondag). 

21% van het publiek in de regio Mechelen kent in min of 

meerdere mate Vormingplus. 79% heeft nog nooit van Vormingplus 

gehoord. 

Wie Vormingplus kent, kent het vooral via programmabrochure, 

website, mondreclame en folders. 
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 9. Conclusies en aanbevelingen 
 

9.1 ALGEMEEN 

 

Leer- en vormingsbehoeften 

 

De vormingsbehoeften van de bevraagde doelgroepen sluiten nauw aan bij 

de maatschappelijke thema’s die vandaag leven. Hoewel elke doelgroep 

haar eigenheid met haar specifieke noden en behoeften heeft, verschillen 

de basisleerbehoeften niet enorm. We leven immers met zijn allen binnen 

eenzelfde sociale en culturele context. Er zijn wel accentverschuivingen 

naargelang de doelgroep. De hoofdthema’s zijn: talen, het aanmeten van 

een gezonde levensstijl (gezondheid, sport en beweging, koken en 

voeding), de overbrugging van de digitale kloof (internet, nieuwe media, 

technologie) en opvoedingsvraagstukken.  

 

Enkel bij de brede publieksenquête kwamen ook de thema’s 

communicatieve vaardigheden, actieve kunst (dans, tekenen, ...) en leren 

over andere culturen bovendrijven. Bij de gesprekken met bijzondere 

doelgroepen (ouderen, mensen in armoede, kortgeschoolden) bleek ook de 

interesse voor het milieu- en energievraagstuk. Er is weinig belangstelling 

voor aspecten van economie, politiek en samenleving.  

 

Een doelgroep is wel eens ruimer dan op het eerste zicht lijkt. Het is 

aangewezen om een doelgroep voor thematische vormingen niet te eng 

te definiëren. Zo kan het thema rond zorg om ouderen bijvoorbeeld zowel 

ouderen als mantelzorgers, professionelen en familie aanbelangen.  

 

We moeten voor ogen houden dat vorming belangrijk is maar daarom niet 

altijd een topprioriteit voor de bevraagde doelgroepen. Dat staat haaks 

op onze ambitie om mensen aan te sporen levenslang en levensbreed te 

leren en het dictaat dat we nooit genoeg kunnen leren. Beleid en 

vormingsverstrekkers willen terecht mensen stimuleren tot persoonlijke 

ontplooiing, actief burgerschap, sociale integratie en grotere inzetbaarheid 

en aanpassingsvermogen op de arbeidsmarkt. Uit het onderzoek blijkt dat 

niet iedereen daarvan wakker ligt. 
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Voor kansengroepen heeft leren een negatieve connotatie. Dit komt onder 

andere door slechte ervaringen in het verleden maar het vraagt ook om het 

overwinnen van een aantal persoonlijke drempels. Tenslotte is het een 

stukje toegeven dat men dingen niet weet of wellicht niet goed doet. 

 

 

Positie van Vormingplus 

 

Vormingplus mag de ambitie hebben om verder uit te groeien tot een 

leerplek waar mensen de nodige kennis en competenties verwerven en 

valoriseren om hun professionele, economische, sociaal-culturele en 

persoonlijke engagementen in een snel veranderende samenleving beter 

aan te kunnen en zich kritisch, zingevend en verantwoordelijk op te stellen. 

 

Daarnaast moet Vormingplus een ontmoetingsplek zijn waar zowel 

‘kansrijken’ als ‘kansarmen’ hun talenten kunnen ontplooien. De rol van 

Vormingplus hierin is bruggen te slaan over de generaties heen, of men nu 

allochtoon of autochtoon, arm of rijk is.  

 

Het vormingsaanbod in de regio is sterk versnipperd. Verschillende 

organisaties zetten vormingsactiviteiten op. Tussen deze diverse initiatieven 

is er te weinig afstemming. Het afstemmen van het niet-formele 

leeraanbod op het formele leeraanbod kan voor een doorstroom van 

deelnemers zorgen. Dit mag echter maar gebeuren in de mate van het 

wenselijke en mogelijke. Een te succesvolle samenwerking kan een 

bedreiging vormen waarbij aan de eigen visie en opdrachten wordt 

voorbijgegaan. 

Vormingplus zou er voor kunnen kiezen hierin een belangrijke gangmaker 

te zijn.  

 

 

Iedereen bereiken 

 

Vormingplus is nog maar weinig bekend. Hoewel we voorzichtig moeten 

omspringen met de gegevens van de vermelde eindwerkstudenten (slechts 

21% van de bevolking kent in min of meerdere mate Vormingplus), geeft 
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dit toch wel aan dat het grootste deel van de bevolking noch vertrouwd is 

met de naam Vormingplus, noch met het aanbod van Vormingplus. 

Vormingplus doet er om die reden goed aan d.m.v. regelmatige 

campagnes te werken aan de naambekendheid bij het bredere publiek.   

 

Opvallend is dat bij de brede publieksenquête met name de 

programmabrochure, de website, mondreclame en folders de belangrijkste 

kanalen zijn waarmee dat stukje publiek wordt bereikt dat Vormingplus al 

min of meer kent. Dit zijn dus belangrijke kanalen om ook in de toekomst 

goed te verzorgen.  

 

Ondanks het ruime aanbod van Vormingplus bereikt dit de beoogde 

specifieke doelgroepen (ouderen, kansarmen, kortgeschoolden, etnisch-

culturele minderheden) onvoldoende. Het is niet alleen de vraag hoe deze 

groepen te bereiken, maar ook hoe ze over de drempel te halen om 

vorming te volgen. Een doorgedreven en op de doelgroep afgestemde 

communicatie is alvast een eerste aanzet.  

 

Bij de specifieke doelgroepen valt dus het dominante belang op van 

netwerking en mondelinge communicatie. Sleutelfiguren van instellingen, 

verenigingen, scholen... maar ook voormalige cursisten hebben hier 

potentieel en in beperkte mate al reëel een rol als intermediair of 

“ambassadeur” van Vormingplus bij de door Vormingplus zelf moeilijk 

rechtstreeks bereikbare doelgroepen. Het verder uitbouwen van deze 

netwerken verdient het om een belangrijke prioriteit te zijn voor 

Vormingplus.  

 

Voor kansengroepen werkt het aanbieden van vormingsmodules op maat in 

samenwerking met de intermediaire partners. Vormingplus moet deze 

samenwerkingverbanden verder uitbouwen en versterken.  

 

 

Te nemen drempels 

 

Bij het aanbieden van vorming dient men blijvend rekening te houden met 

volgende barrières: 
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- praktische drempels: beschikbare vrije tijd, locatie, duur van de 

vorming, kostprijs, moment in de week, moment van de dag, 

mobiliteit; 

- persoonlijke, mentale drempels: ik en de groep, laag zelfbeeld, 

leren doorzetten; 

- financiële drempels: rechtstreekse (kostprijs) en onrechtstreekse 

(bvb. kostprijs van na de vorming samen op café te gaan). 

 

 

Een aangepaste werkmethode 

 

De publieksenquête leert dat het merendeel van de bevolking de voorkeur 

geeft aan een actieve praktijkbenadering binnen vormingen. Ook 

uitstapjes en bezoeken, en zelfs de “klassieke” manier van cursusgeven zijn 

populair.  
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Met het oog op de bijzondere doelgroepen kiest men qua werkmethode 

eerder voor: 

 

- een homogene groep; 

- ruimte voor informele momenten voor kennismaking en ontmoeting; 

- een aanbod dat nauw aansluit bij de leefwereld; 

- een lesgever met een hoge dosis inlevingsvermogen;  

- toegankelijk taalgebruik;  

- een interactieve cursus. 

 

 

Het ondersteunen en versterken van verenigingen 

 

Vormingplus speelt een belangrijke rol in het ondersteunen en 

versterken van zelforganisaties en verenigingen. We leven in een tijd 

waar engagementen nieuw en anders zijn. Het engagement van de mensen 

is kortlopend en projectmatig. Verenigingen ondervinden problemen met 

het aantrekken van nieuwe leden en bestuursleden. Onderling 

samenwerken gebeurt nauwelijks. Er is ondermeer nood aan vorming over 

vergadertechnieken, participeren in het beleid en het opzetten 

samenwerkingsverbanden. 

 

 

9.2 SPECIFIEK VOOR ETNISCH-CULTURELE MINDERHEDEN 

 

Leer- en vormingsbehoeften 

 

De doelgroep en de vertegenwoordigers van de etnisch-culturele 

minderheidsgroepen hebben een brede kijk op belangrijke thema’s die via 

vorming aan bod kunnen komen.  

 

Het is opvallend dat deze thema’s slechts ten dele aansluiten op de 

educatieve leemtes die genoemd worden in het beleidsplan van 

Vormingplus. Daar worden 4 leemtes genoemd die in het werken met 

allochtonen aan bod zouden kunnen komen: taal, participatieve en 

vergadertechnische vaardigheden, verzelfstandiging en empowerment. We 

zien deze wel terugkomen als er expliciet naar gevraagd wordt, meer naar 
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het eind van het gesprek. Dan wordt taal genoemd, computer, 

mechaniek & technologie, sporten: elementen die eigenlijk meer 

aansluiten bij enkele prioritaire leerbehoeften van het bredere publiek. In 

het eigen aanbod van verenigingen komen vooral cultuur (en taal als 

belangrijk element hierin) en empowerment aan de orde. 

 

Ook waar we in het beleidsplan lezen over markante tendensen die 

educatieve behoeften oproepen, lijkt de bevraagde groep andere accenten 

te leggen. Waar bv. in het beleidsplan aandacht wordt besteed aan het 

wegvallen van traditionele kaders, leren we uit het onderzoek vooral het 

belang van religie in de dagelijkse leefsfeer. De verkleining van de 

huishoudens en het alleen komen te staan van mensen lijkt ook een andere 

invulling te krijgen in het licht van het belang van familie voor de 

respondenten.  De culturele identiteit lijkt dus toch een duidelijke impact  te 

hebben op de leerbehoeften van mensen. 

 

Waar aansluiting mogelijk is en potentieel zit, is in een uitbreiding van de 

thema’s opvoedingsondersteuning en actief burgerschap die 

Vormingplus aanbiedt. Met een brede en diverse kijk kunnen deze thema’s 

ook aantrekkelijke invullingen krijgen voor de beoogde doelgroep.  

 

Maar de tijd lijkt niet rijp voor Vormingplus om op een directe manier 

aanbod te gaan ontwikkelen dat tegemoetkomt aan de leerbehoeften van 

de doelgroep etnisch-culturele minderheden. Op dit moment heeft deze 

groep het gevoel dat aan hun leerbehoeften het best wordt 

tegemoetgekomen via de eigen verenigingen. De mentale afstand tot 

Vormingplus is nog erg groot voor deze groepen. Specifieke en 

rechtstreekse gerichtheid op initiatieven naar die doelgroep lijkt nog een 

stap te ver . Eerst zal er vertrouwen moeten gewonnen worden. 

 

 

Het concept vrije tijd anders invullen 

 

Een eerste belangrijk element van reflectie m.b.t. etnisch-culturele 

minderheidsgroepen is een andere invulling geven aan het concept vrije 
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tijd. Het is immers in die vrije tijd dat Vormingplus aanbod wil ontwikkelen 

of ondersteunen.  

 

Gedurende onze gesprekken stelden we een verschil vast tussen een 

maatschappelijke invulling van vrije tijd en een individugerichte invulling. 

In de maatschappelijke invulling is alles wat niet-zorgtijd en niet-arbeidstijd 

is, vrije tijd. In een individuelere definitie van vrije tijd kom je tot een meer 

subjectieve invulling waar vrije tijd betekent: de eigen tijd, waarin 

men zelf kiest wat men doet. Het is dit onderscheid dat we 

respondenten zien maken wanneer we hen horen spreken over hun 

vrijwillig engagement, de civiele taken die ze op zich nemen. Dat zit 

weliswaar in die maatschappelijk gedefinieerde vrije tijd, maar voelt bij 

onze etnisch-culturele minderheidsgroepen vaak niét aan als een 

vrijetijdsbesteding. In recente onderzoeken van Eric Corijn e.a. blijkt 

trouwens dat we naast arbeids- en zorgtaken ook in toenemende mate de 

civiele taken moeten gaan meerekenen als niet-vrije tijd.  

 

Een tweede mogelijk belangrijk element is dat gedurende onze gesprekken 

veelal vrouwen aan het woord kwamen. Nu blijkt algemeen uit 

vrijetijdsonderzoek: “Vrije tijd blijkt nog steeds een concept dat makkelijker 

op mannen is toe te passen dan op vrouwen.” In de drie-eenheid van 

arbeid, zorg en vrije tijd, lijkt voor vrouwen die vrije tijd een zeer beperkte 

pijler. Ook de respondenten geven dit aan. De zorg voor hun kinderen en 

de familie neemt het leeuwenaandeel van hun niet-arbeidstijd in beslag. Als 

er dan al een populaire vrijetijdsbesteding wordt genoemd ligt die vaak op 

het snijvlak van zorg- en vrijetijdsactiviteiten, bijvoorbeeld tv-kijken, op het 

internet actief zijn, laat een combinatie van beide toe.  

 

Een derde belangrijk element dat uit onderzoek van opnieuw Corijn e.a. 

blijkt is dat er twee belangrijke voorwaarden zijn voor vrije tijd. Niet alleen 

tijd, zoals hierboven beschreven, maar eveneens geld. Er is een sterk 

verband tussen de zorgtaken van mensen en hun vrijetijdsbesteding. De 

toenemende commercialisering van het vrijetijdsaanbod speelt hier zeker in 

mee. 

Ook dit vinden we terug bij de onderzoeksresultaten rond het organiseren 

van vorming, m.b.t. de prijszetting. 
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De uitdaging voor Vormingplus zal zijn om zich te bewegen op het snijvlak 

van zorgtaken en civiele taken met “echte” vrije tijd. Het ondersteunen van 

bestuursleden uit verenigingen, plaats maken voor ontmoeting van deze 

mensen kan daarvan een voorbeeld zijn.  

 

 

Het imago van Vormingplus 

 

Ook uit de bevraging van sleutelfiguren in de individuele interviews blijkt 

dat de eerste stap het winnen van vertrouwen is. Zij geven aan dat het 

vormingscentrum nu niet voldoende signalen uitstuurt dat het openstaat 

voor verschillende doelgroepen.  
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Welke signalen kunnen dat zijn: 

− tewerkstellen van mensen uit doelgroepen: een divers team zijn; 

− een gepast onthaal verzorgen met oog voor gevoeligheden van 

doelgroepen: bv. mogelijkheid om in een andere taal dan in het 

Nederlands te kunnen communiceren, mogelijkheid om 

eetvoorschriften te kunnen volgen; 

− personeel dat gesensibiliseerd is rond interculturaliteit; 

− personeel dat actief samenwerkingen en synergieën zoekt. 

  

Vertrouwen kan ook maar gewonnen worden niet alleen door signalen uit te 

zenden vanuit het centrum, maar vooral door veel de baan op te gaan: 

vorming te laten doorgaan in locaties waar de doelgroep vaak aanwezig is. 

  

 

Rol Vormingplus: vooral ondersteuner i.p.v. initiatiefnemer 

 

De overheid heeft Vormingplus twee grote rollen toebedeeld. Enerzijds is zij 

een vormingscentrum dat een eigen aanbod ontwikkelt, anderzijds is zij een 

ondersteuner, promotor van bestaande initiatieven. Wij menen uit de 

bevraging van etnisch-culturele minderheden in de focusgroepen te mogen 

besluiten dat Vormingplus zich in deze fase best richt op haar rol als 

ondersteuner. Ook op die manier kan vertrouwen gewonnen worden.  

 

Wat kan Vormingplus betekenen voor verenigingen van etnisch-culturele 

minderheden? Vormingplus kan hen helpen bij het promoten van hun 

activiteiten, kan mee op zoek gaan naar geschikte locaties of 

locatieverstrekker worden voor allochtone verenigingen, kan verenigingen 

allerlei faciliteiten verstrekken waar zij anders financiële input voor nodig 

hebben, zoals bv. het ontlenen van materiaal. Zo kunnen de verenigingen 

op hun beurt de kostprijs van vormingen aan de doelgroep laag houden.  

 

Uit het focusgroepsgesprek in Lier bleek dat er heel wat creativiteit en 

kracht aanwezig was in de lokale vereniging van Turkse vrouwen. Het kan  

de taak van Vormingplus zijn hen een open hand te reiken, actief met hen 

te gaan kijken waar zij voor hen van betekenis kunnen zijn. De eerste 

contacten zullen steeds onder veel voorwaarden zijn. Maar dit is een keuze 

voor een procesmatige benadering. 
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Op deze manier kan een proces van toe-eigening starten van 

Vormingplus door de doelgroep.  

 

Wij menen dat de praktijkervaring en de deskundigheid die opgedaan werd 

in het werken met zelforganisaties van armen hier als voorbeeld kan 

strekken. 

 

 

Welk samenlevingsmodel Vormingplus wil bevorderen? 

 

Vormingplus is een door de overheid gesubsidieerde organisatie. Onze 

overheid heeft bepaalde doelstellingen, een bepaalde visie aangaande de 

diversiteit in onze samenleving. Door afhankelijk te zijn van een 

subsidiegever is natuurlijk ook beïnvloeding vanuit die subsidiegever 

mogelijk en kunnen percepties vanuit de buitenwereld ontstaan op 

Vormingplus aangaande haar maatschappelijke rol. Anderzijds heeft 

Vormingplus in haar geschiedenis steeds bewezen een eigen 

maatschappijkritische koers te varen. 

 

Deze kwaliteit kan wellicht ingezet worden. Het zal immers de komende 

jaren van belang zijn om als vormingscentrum stelling in te nemen. 

Niemand kan nog aan de kant blijven staan en toekijken als het gaat over 

interculturaliteit in onze samenleving. Van alle kanten worden we 

uitgedaagd ons te positioneren. Ook Vormingplus als organisatie zal dit 

moeten doen.  

 

Als we kijken wat de respondenten in de focusgroepen hierrond 

aanbrengen, zien we ook diverse posities. Sommige respondenten doen 

aan actieve cultuurvermenging, andere sluiten zich op in hun culturele 

entiteit. Allen spreken over respect en over gevoelens van 

minderwaardigheid en ook van discriminatie. Hoe kijkt Vormingplus aan 

tegen de manier waarop culturen samenleven? Dit vereist geen theoretisch 

antwoord, maar een antwoord waar daadkracht in schuilt, een antwoord 

gesitueerd in het nu en hier (regio Mechelen anno 2008). En liefst een 

antwoord waar dialoog en actief luisteren aan voorafgegaan is.  
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De herkenbaarheid en erkenning van een centrum als Vormingplus bij de 

etnisch-culturele minderheidsgroepen hangt af van de richting die zij kiest 

in dit maatschappelijke debat. 

  



 

 117

 Geraadpleegd bronnenmateriaal 

  

 Boeken 

 

• Bertels, E. (2006) Intercultureel leren in het sociaal-cultureel 
volwassenenwerk. Brussel, 71 p. 

• Bertels, E. & Verhoeven, S. (2005) Lang zullen ze leren! Educatief 
werken met ouderen. Brussel, 104 p. 

• Hall, E. T. (1976) Beyond culture. New York, 256 p. 

• Van Craen, M., Vancluysen, K. & Ackaert, J. (2007) Voorbij wij en 
zij? De sociaal-culturele afstand tussen autochtonen en allochtonen 
tegen de meetlat. Brugge, 286 p. 

• Van Remoortere, C. & De Cuyper, Cl. (red.) (2005) Vrouwen gaan 
vreemd. Een praktijkgids voor het werken met interculturele 
vrouwengroepen. Brussel, 72 p. 

 

Rapporten en verslagen 

 

• Diva Vlaanderen Edubell: Einddossier Regio Mechelen. 2005-2006. 
(2006). 

• Cultuur Lokaal Trendnota Levenslang & levensbreed leren (2006). 

• Cultuur Lokaal Recht op cultuur. Naar een gedeelde 
verantwoordelijkheid. Verslag studiedag Cultuur Lokaal 24-01-2006. 

• Socius ABC van het levenslang en levensbreed leren (s.d.). 

• Socius Edubell: Educatieve behoeften volgens doelgroep (2006). 

• Socius Edubell: Educatieve behoeften volgens thema (2006). 

• Socius Ons gedacht! Levenslang en levensbreed leren (2005). 

• Vormingplus regio Mechelen Beleidsplan Vormingsplus regio 
Mechelen 2006-2009 (2005). 

 

• Corijn, Eric. (2000) Vrije tijd werkt ook. Over de verhouding tussen 
arbeid en vrije tijd in de twintigste eeuw. Brussel, 100 p. 

• Moreas, M.A. (2007) Digitale kloof in Vlaanderen. SVR-rapport, 
2007/3. Brussel, 78 p. 

• Sinnaeve, I., Van Nuffel, K. & Schillemans, L. (2004). Jeugd en vrije 
tijd. Thuis tv-kijken, voetballen of naar de jeugdbeweging? In D. 
Burssens, S. De Groof, H. Huysmans, I. Sinnaeve, F. Stevens, K. 
Van Nuffel, N. Vettenburg, M. Elchardus, L. Walgrave & M. De Bie 
(Eds.), 



 

 118

• Jeugdonderzoek belicht. Voorlopig syntheserapport van 
wetenschappelijk onderzoek naar Vlaamse kinderen en jongeren 
(2000-2004) (pp.59-80). Onuitgegeven onderzoeksrapport, 
K.U.Leuven, VUB & UGent. 

• Rubben, M. (2001) Eduforum: Behoefteonderzoek. ICT als doel en 
middel voor de invulling van levenslang en levensbreed studeren. 
MEMORI-KHM, Mechelen, 57p.  

• Verlinden, R. (2005) Educatieve behoeften in de regio Vlaamse 
Ardennen – Dender. Vormingplus Vlaamse Ardennen – Dender, 
Geraardsbergen, 105 p.  

 

• Verwerkte evaluatieformulieren Vormingplus Regio Mechelen, april-
september 2006. 

 

• Lefèbvre, P. En Vanhaecht, J. (2007). Behoefteonderzoek 
Vormingplus Mechelen. Eindwerk Bedrijfsmanagement optie 
Marketing. Mechelen, Katholieke Hogeschool Mechelen.  



 

 119

 Meer info 

 
 
 
MEMORI 
onderzoekscentrum van de 
Katholieke Hogeschool Mechelen 
Contact voor dit project: Eric Goubin & Marc Rubben 
 
Campus Vijfhoek 
O.-L.-Vrouwestraat 94 
2800 Mechelen 
 
Tel. 015 36 93 00 
Fax 015 36 93 09 
e-mail: Eric.Goubin@khm.be 
 
 
CIMIC 
expertisecentrum van de 
Katholieke Hogeschool Mechelen 
Contact voor dit project (onderdelen m.b.t. etnisch-culturele minderheden): 
Fanny Matheusen en Suzanne Monkasa 
  
Campus Leerhuys 
Lange Ridderstraat 36-38 
2800 Mechelen 
 
Tel. 015 36 93 20 
Fax 015 36 93 29 
e-mail: Fanny.Matheusen@khm.be   
 
 
 
 


	voorbladbehoeftenonderzoek.pdf
	Leerbehoeftenonderzoek.pdf

